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För dig som får hjälp med inköp från apoteket 
Du som får hjälp av vård- och omsorgspersonal med att handla på apoteket behöver göra en ny 
ansökan för att det ska fungera även framöver. 

Du kan få hjälp med ansökan av en närstående, god man eller förmyndare. 

På grund av nya regler från EU och Finansinspektionen inför Payex en ny tjänst som heter Flexibel 
delbetalning. Den behövs för att personal ska kunna hjälpa dig att handla på apoteket som ombud. 

Viktigt att göra i tid 
Du behöver ansöka om Flexibel delbetalning senast i höst. Se gärna redan nu till att det finns en giltig 
ID-handling eller BankID och ansök så snart som möjligt. 

Så ansöker du 

1. Ansök digitalt
● Gå till: www.payex.se/flexibel
● Logga in med BankID
● Följ stegen på skärmen
● Kryssa i medgivande så att personal kan hjälpa dig med inköp

Du kan få hjälp att göra ansökan på apoteket. 

2. Ansök med blankett
● Gå till: www.payex.se/avtal-och-blanketter
● Leta upp blanketten Ansökan om Flexibel Delbetalning i listan
● Skriv ut och fyll i blanketten
● Kryssa i medgivande så att personal kan hjälpa dig med inköp
● Skicka med en kopia av din ID-handling
● Skicka in till Payex med post

Det tar ungefär en vecka att få svar. 

Har du frågor? 
Vid frågor gällande ansökan kan du kontakta Payex via telefon 0498-20 15 20 eller läs mer på 
www.payex.se. 

Du kan även fråga på apoteket om du undrar över något. 

KOMMUNEN MED FRAMÅTANDA 
atvidaberg.se 

http://www.payex.se
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