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Inledning och syfte

I Atvidabergs kommun erbjuds varuhemséndning till hushéll p& landsbygden. Varuhemséndning
innebdr en mdjlighet for privatpersoner att, utan kostnad, fa dagligvaror hemlevererade till bostaden.
Hemséndningen syftar till att underlétta for personer pé landsbygden som pé grund av
funktionsnedséttning har svart att inhandla dagligvaror pé egen hand, att trygga sin varuforsorjning.
Malsittningen ér att boende pa landsbygden ska ha mojlighet att gora dagligvaruinkép inom rimligt
avstand fran sin bostad. Genom mojligheten till varuhemséndning pa landsbygden forbattras
mdjligheten till kvarboende pé landsbygden och behovet av annan och mera omfattande
samhéllsservice kan minska.

Fram till och med 2023 limnar Region Ostergdtland hemséndningsbidrag till kommuner och bekostar
pa sé sétt hilften av hemséndningsbidraget till butiker i omraden déir servicen ér gles, enligt forordning
(2000:284) om stdd till kommersiell service. Fran och med 2024 kommer Region Ostergétland inte
betala ut hemséndningsbidrag. Atvidabergs kommun tar ver regionens kostnad for hemséndning och
bibehéaller pa sé sitt tjéinsten varuhemséndning for att trygga varuforsorjningen for invanare pa
landsbygden.

Hemsandning av varor till hushall

Malgrupp

Hemsindning 4r méjlig i de orter med omland utanfor Atvidaberg som ir utpekade noder for
bebyggelse och service i Atvidabergs kommuns bostadsforsdrjningsplan'. Hushall kan f hemséindning
om de saknar mdjlighet att sjélva ta sig till butik for att trygga sin dagligvaruforsorjning pa grund av
funktionsnedséttning orsakad av;

e Varaktig eller tillfillig sjukdom, skada/olycka
e funktionsnedsittning orsakad av alder

Hushall som har hemtjénst eller férdtjanst har ocks& mdjlighet att f& hemséndning av dagligvaror.
Hemséndning &r till f6r hushall med permanent boende dir ingen i hushallet kan ta sig till
dagligvarubutik for att trygga sin dagligvaruforsorjning.

For att fa hemsidndning ska hushallet teckna en 6verenskommelse med kommunen och intyga att
hushallet uppfyller nigot av ovanstaende kriterier for att fi hemséndning. Overenskommelsen kan
tecknas via e-tjinst eller pa pappersblankett och skickas till Atvidabergs kommun. Nér kommunen
godként dverenskommelsen meddelas leverantdren av hemsdndningen och dérefter kan hemsandning
bestillas.

Bestallning av hemséandning

Hemsédndning av varor far ske maximalt en géng per vecka och hushéll, inkGpssumman ska vara minst
150 kr och omfatta dagligvaror (konsumtionsvaror si som livsmedel och hushallsartiklar). Ovriga
varor ligger inte till grund f6r hemsédndningen, men vid bestéllning av dagligvaror till ett vérde av

! Hir avses téitorterna Bjorsiter, Grebo, Falerum och Hannis (socken)
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minst 150 kr kan dven 6vriga varor tas med vid hemséndning. Vid behov och efter 6verenskommelse
med butiken ska &ven andra varor én dagligvaror och tjénster som ingar i butikens sortiment, som
ombud eller i uppdrag som servicepunkt, - exempelvis paket eller biblioteksartiklar, kunna medtagas
kostnadsfritt till hushallet.

Det ska vara flexibelt for hushallet att bestélla och betala for varorna pé olika sétt (1&s mer om
bestillning och betalningsmojligheter under organisation och leverans). Hemséinda varor levereras till
hemmet och vid behov kan hjélp fés att plocka upp varor. Hemsédndningen &r kostnadsfri for hushallet.
Atvidabergs kommun kan komma att f6lja upp utforda hemleveranser och kunden behéver dérfor
kunna styrka mottagen leverans med exempelvis kvitton eller faktura.

Avslut av overenskommelse

Hushall som onskar avsluta dverenskommelse om att ta del av varuhemséndning meddelar skriftligen
Atvidabergs kommun om detta en manad innan planerat avslut. Hushall som inte uppfyller nigot av
kriterierna for hemséndning kan fa rétten till hemséndning indragen. Om fGrutséttningarna for rétten
till varuhemséndning forindras ska hushéllet informera Atvidabergs kommun.

Allmanna villkor for leverantor av varuhemsandning

Malsittningen ér att boende pa landsbygden ska ha mojlighet att gora dagligvaruinkép inom rimligt
avstand fran sin bostad och utférandet av hemséndning ska dérfor i forsta hand ske via en butik pa
orten. Ersittning for hemsindning betalas bara ut till leverantdr som Atvidabergs kommun har ingatt
avtal med om utférande av hemséndning av varor pé landsbygden. Varuhemséndningen utférs som
kop av tjanst.

Organisation och leverans

Hantering av bestéllning och distribution av varor skdts av butiken. Butiken ansvarar for varorna bade
géllande kvalitet och hantering fram till och med 6verldmnandet till hushallet. Tidpunkt for
overlimning av varor kommer butiken och hushallet 6verens om. Butiken ska leverera varor till
kundens hem och det ingar i tjanstens utférande att béra varor fram till dérren och vid behov ska hjélp
erbjudas att plocka upp varorna. Om hushallet &ven bestéllt ombudstjénster via butiken (exempelvis
paket eller biblioteksombudstjénster) ska butiken kostnadsfritt ta med dessa enligt 6verenskommelse
med hushéllet.

Butiken ska kostnadsfritt erbjuda hushallet olika sitt att bestilla och betala for hemsédndningen. Det
omfattar exempelvis att ta emot bestillning via e-post, telefonsamtal eller skriftligt pa papper.
Betalning ska kunna ske pé olika sétt, exempelvis kontant, med kort, swish eller genom faktura.

Leverantorens ersattning for hemsandning

For att ersittning for utford hemséndning till hushall ska utbetalas till leverantoren ska den totala
summan for hushéllets bestéllda dagligvaror vara minst 150 kr per varuhemséndningstillfidlle. Butiken
fér inte ta ut ndgon avgift for hemsidndningen exempelvis for packning, hantering, transport eller
liknande. Ersittning utbetalas till butiken for maximalt en leverans per hushall och vecka. Den
kommunala erséttningen for utford hemséndning faststélls av kommunfullméktige.
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Redovisning och uppféljning

Butiken ska pé sérskild blankett redovisa utférda hemséndningar. Erséttning betalas ut till butiken en
gang per kvartal efter mottagen faktura och godkénd redovisning. Faktura med redovisning for
december ska inkomma till kommunen under forsta veckan i januari efterféljande ar. Kommunen har
rétt att gora kontroller, exempelvis stickprovskontroller, hos savil handlare som hushall. Bade butiken
och hushéllet ska kunna styrka utférd hemsédndning med skriftlig dokumentation. Butiken ska bista
kommunen vid kontroll och tillhandahalla redovisning och andra, for hemséndningen relevanta
handlingar, exempelvis uppgifter om utférda hemséndningar.
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