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Inledning

Dessa regler kompletterar Atvidabergs kommuns bostadsférsérjningsplans kapitel “Noder for
bebyggelse och service” som fyller funktionen av kommunens serviceplan. Syftet med serviceplanen
ar att sékerstélla langsiktig utveckling, framja och initiera insatser, som positivt paverkar tillgdnglighet
till kommersiell service pa landsbygden vad géller dagligvaror och drivmedel. Ytterligare ett syfte ér
att forhalla kommunens bostadsforsorjningsplan till vissa statliga stod, som kréver att kommunen har
en serviceplan for att stod ska beviljas till kommunen eller till féretag.

De 6vergripande dokument som styr kommunens insatser for landsbygdsutveckling dr Atvidabergs
kommuns hallbarhetsprogram och kommunens Bostadsforsorjningsplan:

Atvidabergs kommun ska vara en plats dir man kan bo oavsett vilken typ av bostad man har behov av
och oavsett om man vill bo i ndgon av kommunens tétorter eller pd landsbygden. Kommunen ska vara
en plats ddr ndringslivet kan blomstra och en plats dit turister och besokare kinner att de vill
dterkomma. (ur Atvidabergs kommuns Hdillbarhetsprogram)

Grebo, Bjorsdter, Falerum och Hannds dr strategiskt viktiga som noder for service och bebyggelse i
sina omraden pd landsbygden. Med servicepunkterna i fokus ska kommunen fortsdtta utveckla
servicen pd landsbygden for att kunna ge en god samhidllsservice till alla kommunens invdnare. (ur
Atvidabergs kommuns Hdillbarhetsprogram)

Foreliggande regler har tagits fram i linje med den regionala serviceplanen i Region Ostergdtland och
den reglering som finns for statliga stdd till kommersiell service. D4 det statliga stodet inte &r
tillrickligt har Atvidabergs kommun, liksom minga andra kommuner i landet, valt att utforma ett eget
stdd. Utan det riskeras att servicen forsvinner och dérmed mdjligheten att bo kvar alternativt att
bosétta sig pé vissa platser utanfor centralorten.

Motiv fér att det finns synnerliga skdl for stod till handeln i utsatta omraden i Atvidabergs landsbygder
ar:

e att kommersiell service i form av dagligvaror ar av stor vikt for att kommunmedborgare ska
kunna bo, leva och verka pa landsbygden (det vill sdga bade for boende och for niringsliv),

e att plats for kommersiell service dven kan innebdra en métesplats och en trygghetspunkt, det
vill sdga virdet av kommersiell service dr mer &n enbart dess varor,

e att kommersiell service dr en oumbdérlig del for att forverkliga kommunens 6vergripande mal i
Hallbarhetsprogrammet exempelvis vad giller att Atvidabergs kommun ska viixa hallbart och
kommuninvénarna ska bli fler samt att Atvidabergs kommun ska vara en kommun fér alla,
och for att

e landsbygden ska kunna vixa och utvecklas i kommunen dven utanfor centralorten,

e att varuforsorjningen pa landsbygden langsiktigt kan vara viktig d&ven ur ett
beredskapsperspektiv.

Det kommunala stodet &r utformat sa att i forsta hand handlare av livsmedel i prioriterade noder for
bebyggelse och service erbjuds att ata sig att vara en lokal servicepunkt. Detta innebir att man atar sig
att tillhandahalla servicetjinster for kommunens rékning och att man far en uppdragserséttning for det.
Utformningen for det kommunala stodet anges i1 dessa regler.
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Avgransning — vad omfattas av reglerna?

Fram till och med 2021 var 3 butiker utanfor centralorten Atvidaberg klassade som “prioriterade
landsbygdsbutiker” av Region Ostergdtland, det vill séiga sirskilt strategiskt viktiga for tillgangen till
dagligvaror pé landsbygden. Dessa butiker ligger i Bjorsiter, Grebo och Kvarnvik. I Atvidabergs
kommuns Bostadsforsorjningsplans kapitel for noder for bebyggelse och service, som har funktionen
av kommunens serviceplan, anvidnds inte begreppet prioriterad landsbygdsbutik. Istdllet omfattas en
hel ort med dess omland eller bygd i det som prioriteras och bendmns d& som nod for bebyggelse och
service. Dessa noder dr desamma som de orter, dér tidigare prioriterade butiker lag med tilligg for
noden Falerum dér dagligvarubutik for tillfdllet saknas.

Reglerna omfattar sledes de prioriterade noderna utanfor Atvidabergs centralort som ir utpekade som
noder for bebyggelse och service, dvs Bjorsiter, Grebo, Falerum och Hannés socken (regionala och
lokala noder).

Syfte med reglerna

Reglerna syftar till att definiera kriterierna for stéd som kommunen, utan finansiellt stdd fran regionen
och lansstyrelsen, kan ge till kommersiell service i de noder for bebyggelse och service som pekas ut i
kommunens Bostadsforsorjningsplan (kommunens serviceplan).

Definitioner

Dagligvaror: Grundlidggande varor sasom livsmedel, drycker, och hushéllsartiklar som konsumenter
koper flera génger i veckan.

Mingsidigt utbud: Utbud av dagligvaror av varugrupper som mejeri, charkvaror, dgg, brod, frukt och
gronsaker samt hygienartiklar bor finnas representerade.

Oppet pa aretruntbasis: Oppet aret runt, minst fem timmar per dag, fem dagar i veckan.
Sasongsbutiker kan inte erhalla stod.

Servicepunkt. I en nod for bebyggelse och service kan det finnas en eller flera verksamheter som
fungerar som sa kallade servicepunkter, som till exempel en dagligvarubutik och/eller en
drivmedelsstation. Det kan vara en av de redan etablerade butikerna, men dven andra verksamheter
kan komma att ingé. Det 6ppnar upp méjligheter for olika aktorer att kunna erhalla stod frén
kommunen och forbéttrar mdjligheterna att erbjuda fler serviceslag pa orten. Varje servicepunkt kan
erbjuda olika servicetjénster utdver ordinarie verksamhet (se begreppsforklaringen nedan). En
servicepunkt &r en verksambhet i vilken en eller flera servicetjanster (se servicetjdnster nedan) utfors
och kan fa stod utifrdn en beddmning av kommunen.

Krav for att bli en servicepunkt

Verksamheter med ett mangsidigt utbud av livsmedel, i en utpekad nod for bebyggelse och service,
kan s6ka kommunalt stod for att bli en servicepunkt for en eller flera servicetjanster, enligt
beskrivningen nedan. Vanligen koncentreras tjénster och stdd till en och samma servicepunkt i en nod
(pa en ort), men kan ocksa delas mellan olika verksamheter/servicepunkter inom noden, till exempel
om noden saknar en lanthandel.

Att vara kommunal servicepunkt innebér att verksamheten atar sig att tillhandahélla en eller flera

servicetjdnster, och kan efter en bedémning av kommunen fa erséttning for detta. Grundlaggande
kriterier (avtalsvillkor) som ska vara uppfyllda for att driva servicepunkt ar:
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e Servicepunkten ska vara dppen pa aretruntbasis. Sdsongsbutiker eller utlimningsstillen, kan
inte erhélla stod. Hemleveranser avtalas och ersitts enligt sarskilda regler for hemséndning av
dagligvaror.

o Butiken/aktoren ska hélla 6ppet minst fem timmar per dag, fem dagar i veckan
e Lokalerna ska vara tillgingliga for personer med funktionshinder

e Det ska vara vil skyltat utanfor servicepunkten vilka servicetjinster som finns pa
servicepunkten.

e Det ska vara vilskotta och lockande servicepunkter.

e Det ska finnas engagerad och kunnig personal i servicepunkten, i de fall dir en servicetjanst
kraver personal.

e De sirskilda villkoren for varje servicetjanst anges nedan.

Ansokan om att fa bli en servicepunkt och att f& mojlighet att tillhandahélla vissa servicetjénster stélls
till Atvidabergs kommun.

Val av servicepunkt och fordelning av medel

I en nod for bebyggelse och service kan flera handlare/aktorer utgdra en servicepunkt. Det maximala
stod som ges till en nod for bebyggelse och service bestar emellertid av ett fast belopp. Utses flera
servicepunkter av kommunen fordelas medlen mellan servicepunkterna. Finns en lanthandel i noden
ska denna i forsta hand erbjudas att bli servicepunkt. Viljer kommunen att bara ha en servicepunkt
g0rs dels en bedomning av hur vil en verksamhet uppfyller grundkriterierna ovan, dels en bedémning
utifran foljande aspekter:

e Hur vél en verksamhet gynnar en nod for bebyggelse och service bist, utifran ett
medborgarperspektiv.

e Hur vil en verksamhet erbjuder det basta strategiska laget alternativt den bésta strategiska
insatsen for medborgarna.

e Hur vil en verksamhet har bast forutsittningar for att fullfélja kommunens uppdrag i form av
servicetjanster.

e Hur vil en verksamhet bist svarar mot olika hinsyn i Atvidabergs kommuns
Bostadsforsorjningsplan och Héllbarhetsprogram.

Aven féljande aspekt kan vigas in i kommunens samlade beddmning av hur ett bidrag ska fordelas
mellan flera servicepunkter om det blir aktuellt:

Servicepunkten erbjuder andra servicetjanster som exempelvis tillhandahallande av mojlighet till
elbilsladdning, uthyrning av sldpvagn, forséljning av fiskekort, tillhandahéllande av fritidsbank,
hjértstartare etcetera.
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Beskrivning av servicetjanster och villkor

Atvidabergs kommun méjliggér for servicepunkter inom de fyra noderna for bebyggelse och service
att soka stod for 6 olika servicetjanster. Géllande utformningen av servicepunkterna sa bor det ske i
samverkan mellan aktdr och kommunen och utformningen bdr anpassas efter lokala forutséttningar.
Utseendemissig gestaltning och servicepunktens skyltning bor utformas lika for att igenkdnningen av
servicepunkterna pa de olika orterna ska underldttas. Kommunen tillhandahéller darfor skyltar,
broschyrstéll etcetera.

Servicetjanst 1 — Grundlaggande kommersiell service i form av dagligvaror

Det maximala stodet som kan betalas ut i en nod for bebyggelse och service for servicetjénst 1, uppgar
till 10 000 kronor per &r. En forutséttning for att ansdkan ska godkénnas ér att grundkriterierna ovan ar
uppfyllda, samt att verksamheten uppfyller foljande tilldggskriterier:

e Servicepunkten erbjuder kommersiell service vad giller dagligvaror med mangsidigt utbud,
om mojligt dven vissa kontanttjanster.

e Servicepunkten ska ha en omsittning pa minst 2 miljoner' kronor och max 11 miljoner
kronor. Omséttning for andra produkter dn dagligvaror samt andra servicetjénster ska avréknas
vid berékning av nettoomséttning, (till exempel specialvaror, drivmedel, ombudstjénster, cafe,
uthyrning av fordon).

e Servicepunkten spelar en viktig roll for den kommersiella servicen vad géiller dagligvaror i
noden.

e Servicepunkten &r eller kan forvéntas bli en métesplats i bygden.

e Verksamheten kan erbjuda till exempel sittplatser och viss fikaservice. Servicepunkter
ansvarar sjélv for inredning i samband med detta.

Servicetjanst 2 — Digital utrustning och arbetsplats

Servicepunkter inom de fyra prioriterade noderna kan soka stod for att for allmédnheten tillhandahalla
digital utrustning och plats for den. Det maximala stodet som kan betalas ut i en nod for bebyggelse
och service for servicetjanst 2, uppgar till 15 000 kr per ér. Foljande kriterier ska uppfyllas:

e Aktoren ska for allménheten tillhandahéalla dator eller surfplatta med internetuppkoppling,
skrivare med scanner for att de ska kunna utfora e-tjénster eller ta del av annan
sambhéllsservice eller information via internet.

e Butiken/aktoren tillhandahéller utrustningen (med vissa mjukvarukrav), internetuppkoppling
och utrymme f6r utrustningen som arbetsplatsyta i butiken/verksamheten.

Kommunen kan vid behov 1dna ut mdbler/inredning som behovs till utrustningen, en inventarielista
ska da upprittas.

! Om sirskilda skil finns, enligt kommunens bedémning, kan verksamhet med omséttning upp till 2 miljoner
kronor beviljas stod.
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Servicetjanst 3 — Medborgarservice

Det maximala stodet som kan betalas ut i en nod for servicetjanst 3, uppgar till 10 000 kronor per ar.
En forutséttning for att ansdkan ska godkénnas ér att grundkriterierna ovan ar uppfyllda, samt att
butiken/aktoren tillhandahéller servicetjanst 2 digital utrustning och arbetsplats. Foljande kriterier ska
ocksa uppfyllas:

e Butiken/aktoren tillhandahéller service/information till invénare och upplater plats i butiken
for informationsmaterial, exempelvis broschyrstéll och material fér medborgardialog samt
upplater plats i butiken for tjanstemin och politiker att traffa invanare

e Personalen bistar invanare med information om och fran framfor allt kommunen men dven
ovriga offentliga sektorn. Aven information om lokala aktiviteter och féreningars aktiviteter
kan inga.

e Personalen ska hjilpa invénare med att sdka information p& exempelvis kommunens eller
andra myndigheters webbplatser, lotsa invanare var de kan vénda sig for mer information.

e Personalen ska stddja invanare att anviinda e-tjanster exempelvis pd kommunens webbplats,
hjélp att fylla i blanketter, tillhandahélla material och bistd med information vid
medborgardialog sdsom exempelvis enkéter och planhandlingar samt information vid samrad.

e Skotsel av nodens kommunala anslagstavla och att ansla information pé anslagstavlorna, dven
i servicepunkten. Vid en omstéllning till digital informationstavla kan uppdraget innebéra att
bereda plats for och ombesdrja drift av digital informationsskidrm eller motsvarande
inomhus/utomhus.

e Butikens/aktdrens personal ska delta vid utbildningstillfillen som anordnas av Atvidabergs
kommun.

Kommunen star for informationsstéll och ombesdrjer att kommunalt informationsmaterial levereras till
butiken.

Servicetjanst 4 — Kris- och beredskapsservice

Det maximala stodet som kan betalas ut i en nod for bebyggelse och service for servicetjanst 4, uppgar
till 5 000 kronor per ar. Foljande kriterier ska uppfyllas:
e Butiken/aktoren formedlar information lokalt i bygden vid kris- eller beredskapssituation

e Upplater vid behov plats i lokalen eller utanfor lokalen for informationsmaterial, tjanstgérande
personal eller utrustning som behovs i hdndelse av kris eller for beredskap.

Servicetjanst 5 — Biblioteksombud

Det maximala stodet som kan betalas ut i en nod for bebyggelse och service for servicetjanst 5, uppgar
till 20 000 kronor per ar. Foljande kriterier ska uppfyllas:

e Utlaning av reserverad biblioteksmedia och &terldmning av media.

e Butiken/aktoren hjilper vid behov till att reservera och sdka media pé bibliotekets webbplats.
Kommunen tillhandahéller scanner och inloggningsuppgifter till bibliotekssystemet.

Uppdraget som biblioteksombud bygger pa att transport av media med skolskjuts som trafikerar
landsbygdsorterna under terminstid. Det innebér att servicen ér tillginglig under terminstid om inte
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annat overenskommits mellan lanthandlare och kommunen. I det fall skolskjuts inte kan anvéndas for
transport av biblioteksmedia kan transporterna utforas av servicepunkt i verenskommelse med
kommunen.

Servicetjanst 6 — Lokalt anpassad service

Det maximala stodet som kan betalas ut i en nod for bebyggelse och service for servicetjanst 6, uppgar
till 10 000 kronor per &r. Foljande kriterier ska uppfyllas:

e Aktdren utfor en service utifran ett lokalt aktuellt behov av i sin bygd under aret

e Aktdren och ansvarig tjansteperson for landsbygdsutveckling kommer varje ar 6verens om
vilket uppdrag som det finns behov av det aktuella aret

e Aktdren aterredovisar arligen genomfort uppdrag till kommunen

Val av uppdrag dokumenteras och f6ljs upp varje ar.

Arlig upprikning av stédet

Det kommunala stddet uppréknas érligen med prisindex for kommunal verksamhet (PKV) for
kostnadernas utveckling i fasta 16ner och priser enligt Sveriges kommuner och regioner. Upprakningen
sker arsvis med start 2026 och oktober manad foregdende ar ska anviandas som bas for
indexupprakningen.

Beskrivning av hur stodet kan sdkas

Ansokan och beslut

Ansokan om att bli servicepunkt gors till samhéllsbyggnadsforvaltningen for tva ar i taget pa sirskild
blankett, senast sista oktober aret innan en ny tvaarsperiod inleds. Beslut fattas utifrén inkomna
ansOkningar, i enlighet med kriterierna i dessa regler. Forvaltningschef
samhillsbyggnadsforvaltningen fattar beslut pa delegation fran kommunstyrelsen.

For att kunna beviljas stod krévs att kriterierna for en verksamhet ska kunna anses vara en sé kallad
servicepunkt uppfylls samt att kriterierna for respektive servicetjanst som soks for uppfylls.
Kriterierna ska vara uppfyllda under hela sdkperioden.

Villkor

Av beslutet framgar villkor for utbetalning av stddet. Om villkoren inte f6ljs har kommunen rétt att
aterkrdva utbetalt stod. Aktor kan ansdka om forskottsbetalning for innevarande &r. Om aktoéren
overlater sin verksamhet till annan aktor under pégéende tvaarsperiod ansvarar aktoren for att inga
avtal med den nya aktdren om att fortsétta bedriva servicepunkten i enlighet med ursprungligt beslut
under aterstiende del av beslutstiden for servicepunkten.

Uppfoljning

Reglerna ska foljas upp och aktualitetsprovas en gang varje mandatperiod, eller vid behov.
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