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INLEDNING 
Internkontroll ska vara en naturlig del i alla verksamheter och processer. Internkontroll syftar 
till att säkerställa att de av kommunfullmäktige fastställda målen uppfylls samt att säkerställa 
att styrning, uppföljning och rapportering samt verksamhets- och kvalitetsutveckling sker i 
kombination med effektiv resursanvändning. 

Målet med internkontrollplanen är att kontrollera och säkerställa ändamålsenlig och 
kostnadseffektiv verksamhet, att tillförlitlig finansiell rapportering och information om 
verksamheterna sker, kontrollera att tillämpliga lagar, föreskrifter, policys och riktlinjer 
efterlevs samt att förebygga att fel och oegentligheter inträffar. Utöver kontroll av 
verksamheten är målet även att arbetet ska bidra till utveckling och ökad kvalitet.  

Internkontrollplanen utgörs av riskanalys, bedömning av sannolikhet och konsekvens, 
planering för kontroller, ansvar och åtgärder som dokumenteras och rapporteras.  

Ansvar 
Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret för att se till att det finns en god internkontroll 
inom sina respektive verksamhetsområden. Kommunstyrelsen har även ansvar över att tillse 
att organisationen rapporterar utifrån kommunstyrelsens behov av kontroll.  

Nämnderna har det yttersta ansvaret för den interna kontrollen inom respektive nämnd. Varje 
enskild nämnd har ansvaret över att ha en god internkontroll samt att de regler och 
anvisningar som är nödvändiga tillskapas. Nämnderna ska följa de anvisningar för arbetssätt 
och rapportering som fastställs av kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen är också likställd 
nämnd i detta avseende och ansvarar för internkontrollen inom sina respektive 
verksamhetsområden. 

Kommundirektören ska skriftlig ge en samlad bedömning av hur den interna kontrollen 
fungerar två gånger per år, en gång i delårsrapporten för perioden januari till augusti och 
andra gången i samband med upprättandet av årsredovisningen.  

Uppföljning 
Kommunstyrelsen ska inför kommande år anta en plan för uppföljning och granskning av den 
interna kontrollen. Dokumenterad uppföljning av årlig internkontroll ska fastställas av nämnd 
och översändas till Kommunstyrelsen. 

Riskanalys 
Vid riskanalysen har verksamheterna arbetat efter följande riskområden: 

● Ekonomisk kontroll
● HR
● Administration och ärendehanteringsprocess
● Verksamhet och organisation
● Kontroll gällande oegentligheter, jäv och mutor
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Enheterna inom Kommunstyrelseförvaltningen har träffats för att diskutera de risker som 
finns inom de olika verksamheterna. Förslag på risker har behandlats i workshop med 
Planerings- och ekonomiutskottet och omarbetats därefter. De största riskerna har 
sammanställts i denna internkontrollplan.  

Riskerna har bedömts utifrån sannolikhet och konsekvens. Ansvar för kontroller och åtgärder 
har delats ut och internkontrollplanen kommer att följas upp vid del- och helårs bokslut. 

Tjänstepersonsorganisationen har möjlighet att arbeta vidare med internkontrollplaner och 
egenkontroller på enhetsnivå. 

Risklista 
Nedan presenteras de utvalda risker som verksamheterna fokuserar på under 2026. 

Administration och ärendehanteringsprocess 

Process Risk Sannolikhet 
Konsekvens 

Risk- 
värde Ansvar

Upphandling 
Att avtal inte tecknas enligt delegationsordningen, 
beslut inte fattat i behörig ordning 

Sannolikhet: 3 
Konsekvens: 3 9 Ekonomi 

Information i 
samarbetsplattformen 

Risk att information på delade driver delas med fler 
än som ska ha åtkomst till den (personer som inte 
ska ha åtkomst har åtkomst) risk för konfidentialitet, 
riktighet och tillgänglighet 

Sannolikhet: 3 
Konsekvens: 3 9 Kansli 

Information i 
samarbetsplattformen 

Behörigheterna till delade driver är inte aktuell och 
korrekt (personer som inte ska ha åtkomst har 
åtkomst) risk för konfidentialitet, riktighet och 
tillgänglighet 

Sannolikhet: 4 
Konsekvens: 2 8 Kansli 

Ekonomi 

Process Risk Risk- 
värde Ansvar

Utbetalningar 

Risk för fel, brister och oegentligheter vid manuell 
utbetalning till leverantör, vad gäller mottagare, 
registrerade belopp och att signatur sker av behörig 
attestant. 

Sannolikhet: 3 
Konsekvens: 3 9 Ekonomi 

Utbetalningar 

Risk för att underlag inte är tillräckligt tydliga för rätt 
till skattemässiga avdrag och spårbarhet av 
transaktionen kopplat till avtal och beställning. 

Sannolikhet: 3 
Konsekvens: 3 9 Ekonomi 

Utbetalningar 
Risk att rutinen för stick prov av utbetalt 
försörjningsstöd inte följs. 

Sannolikhet: 3 
Konsekvens: 3 9 VOF 

Ersättning till 
förtroendevalda 

Risk för felaktig utbetalning av förlorad 
arbetsinkomt, t.ex. vid semester. 

Sannolikhet: 3 
Konsekvens: 3 9 Kansli 
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Kund 

Risk för fel, brister och oegentligheter vid 
kundfakturering vad gäller omfattning, mottagare 
och taxa. 

Sannolikhet: 3 
Konsekvens: 3 9 Ekonomi 

Moms 
Risk för att moms inte hanteras på rätt sätt eftersom 
manuella justeringar behövs av handläggare. 

Sannolikhet: 3 
Konsekvens: 3 9 Ekonomi 

Attester 
Attestering av "egna kostnader" får inte ske på 
grund av risk för oegetligheter. 

Sannolikhet: 3 
Konsekvens: 3 9 Ekonomi 

HR 

Process Risk Risk- 
värde Ansvar

Rehab 
Rehabiliteringsskyldigheten brister (handlingsplan, 
anpassningar, uppföljning uteblir) 

Sannolikhet: 3 
Konsekvens: 3 9 HR 

SAM Arbetsmiljödelegationer uteblir 
Sannolikhet: 4 
Konsekvens: 2 8 HR 

SAM Årlig uppföljning av SAM uteblir 
Sannolikhet: 4 
Konsekvens: 2 8 HR 

Oegentligehter jäv mutor 

Process Risk Risk- 
värde Ansvar

Hantering av 
föreningsbidrag 

Risk för jäv då få personer hanterar bidragen och 
har nära relation till de som handläggs. 

Sannolikhet: 2 
Konsekvens: 4 8 SBF 

Inköp 

Risk för att den som gör inköp inte handlar inom de 
avtal som finns. Kan leda till bristande kvalitet, 
saktionsavgifter, viten samt mer administration. 

Sannolikhet: 3 
Konsekvens: 3 9 Ekonomi 

Gåvor och 
representation Risk att överträdelse görs jämför med regelverk. 

Sannolikhet: 3 
Konsekvens: 3 9 

Ekonomi/
Hr 

Inköp 
Bristande kontroll över tillgångar. Innebär risk för 
oegentligheter. 

Sannolikhet: 3 
Konsekvens: 3 9 Ekonomi 

Verksamhet och organisation 

Process Risk Risk- 
värde Ansvar

Skolplikt 
Skolpliktsbevakning; rutiner kopplat till in/utflytt, 
skyddade personuppgifter 

Sannolikhet: 2 
Konsekvens: 4 8 UF 

Garanterad 
undervisningstid 

Skillnad mellan schemalagd undervisningstid och 
faktisk undervisningstid vilket kan leda till att 
garanterad undervisningstid inte uppnås 

Sannolikhet: 3 
Konsekvens: 3 9 UF 

Systematiskt 
brandskyddsarbete 

Risk för att det systematiska brandskyddsarbetet 
inte genomförs på rätt sätt 

Sannolikhet: 2 
Konsekvens: 4 8 Kansli 
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Kontroller 
I detta avsnitt presenteras de kontroller som ska utföras under 2026. 

Administration och 
ärendehanteringsprocess 

Risk Kontroll Beskrivning Genomf
örande Ansvarig

Att avtal inte tecknas enligt 
delegationsordningen, beslut inte fattat i 
behörig ordning Stickprov 

Kontroll om avtal är 
registrerade i evolution 
och om 
delegationsbeslut är 
upprättat. Årsvis 

Upphandlingsstra
teg 

Risk att information på delade driver delas 
med fler än som ska ha åtkomst till den 
(personer som inte ska ha åtkomst har 
åtkomst) konfidentialitet, riktighet och 
tillgänglighet Stickprov 

Kontroll att introduktion 
genomförs Årsvis 

Bitr. 
kommundirektör 

Behörigheterna till delade driver är inte 
aktuell och korrekt (personer som inte ska 
ha åtkomst har åtkomst) risk för 
konfidentialitet, riktighet och tillgänglighet 

Uppföljning 
av åtgärd 

Genomföra 
halvårsuppföljningar av 
kontohanteraren Årsvis 

Bitr. 
kommundirektör 

Ekonomi 

Risk Kontroll Beskrivning Genomf
örande Ansvarig

Risk för fel, brister och oegentligheter vid 
manuell utbetalning till leverantör, vad 
gäller mottagare, registrerade belopp och 
att signatur sker av behörig attestant. Stickprov 

Kontrollera 
utbetalningsunderlag Tertialvis 

Redovisningsans
varig 

Risk för att underlag inte är tillräckligt 
tydliga för rätt till skattemässiga avdrag och 
spårbarhet av transaktionen kopplat till 
avtal och beställning. Stickprov 

Kontrollera 
utbetalningsunderlag Årsvis 

Redovisningsans
varig 

Risk att rutinen för stick prov av utbetalt 
försörjningsstöd inte följs. Stickprov 

Kontrollera att stickprov 
är genomförda Tertialvis Strateg VOF 

Risk för felaktig utbetalning av förlorad 
arbetsinkomt, t.ex. vid semester. Stickprov 

Kontrollera 
bestämmelser om 
ekonomiska förmåner 
för förtroende valda Årsvis 

Bitr. 
kommundirektör 

Risk för fel, brister och oegentligheter vid 
kundfakturering vad gäller omfattning, 
mottagare och taxa. Stickprov 

Kontrollera 
utbetalningsunderlag Tertialvis 

Redovisningsans
varig 

Risk för att moms inte hanteras på rätt sätt Stickprov Kontrollera Månads Redovisningseko
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eftersom manuella justeringar behövs av 
handläggare. 

utbetalningsunderlag vis nom 

Attestering av "egna kostnader" får inte ske 
på grund av risk för oegetligheter. Stickprov 

Kontrollera 
utbetalningsunderlag Årsvis 

Redovisningsans
varig 

HR 

Risk Kontroll Beskrivning Genomf
örande Ansvarig

Rehabiliteringsskyldigheten brister 
(handlingsplan, anpassningar, uppföljning 
uteblir) Stickprov 

Säkerställ tydlig 
rehabprocess. Utbilda 
chefer. Årsvis HR-specialist 

Arbetsmiljödelegationer uteblir Stickprov 

Säkerställ tydlig 
SAM-process, utbilda 
chefer. Etablera 
bevakning av 
delegationer. Årsvis HR-specialist 

Årlig uppföljning av SAM uteblir Stickprov 

Säkerställ tydlig 
SAM-process, utbilda 
chefer. Årsvis HR-specialist 

Oegentligehter jäv mutor 

Risk Kontroll Beskrivning Genomf
örande Ansvarig

Risk för jäv då få personer hanterar 
bidragen och har nära relation till de som 
handläggs. Stickprov 

Kontroll av regelverk, 
belsut och utbetalningar Årsvis 

Kultur- och 
fritidschef 

Risk för att den som gör inköp inte handlar 
inom de avtal som finns. Kan leda till 
bristande kvalitet, saktionsavgifter, viten 
samt mer administration. 

Registeranal
ys 

Jämför fakturor med 
avtalskatalog Årsvis 

Upphandlingsstra
teg 

Kontrollera att representation följer policy Stickprov 

Kontrollera att 
representation följer 
policy Årsvis 

Redovisningsans
varig / 
HR-specialist 

Bristande kontroll över tillgångar. Innebär 
risk för oegentligheter. 

Registerkont
roll 

Att förteckning finns och 
att förteckningen 
stämmer med innehav Årsvis 

Redovisningsans
varig 

Verksamhet och organisation 

Risk Kontroll Beskrivning Genomf
örande Ansvarig
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Skolpliktsbevakning; rutiner kopplat till 
in/utflytt, skyddade personuppgifter Analys Uppföljning av process Årsvis Sakkunnig 

Skillnad mellan schemalagd 
undervisningstid och faktisk 
undervisningstid vilket kan leda till att 
garanterad undervisningstid inte uppnås Stickprov 

Uppföljning 
Schemasystem Tertialvis Sakkunnig 

Risk för att det systematiska 
brandskyddsarbetet inte genomförs på rätt 
sätt Stickprov 

Kontroll att introduktion 
genomförs Årsvis 

Bitr. 
kommundirektör 
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