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Inledning

Styrprinciper for kommunikation faststéller principer och ansvar fér kommunikation inom
kommunorganisationen. Den r ett verktyg for att ni Atvidabergs kommuns vision,
virdegrund och verksamhetsmal. God kommunikation bidrar till att skapa engagemang,
delaktighet och fortroende hos medarbetare likvél som hos medborgare. For att vér
kommunikation ska vara tydlig och effektiv krivs att vi d4r samordnade och konsekventa i de
budskap vi formedlar.

Alla anstillda inom Atvidabergs kommun #r ambassadorer for kommunens varumirke och
delar ansvaret for att formedla kirnvirdena som Atvidabergs kommun representerar. All
kommunikation har ett syfte och utgdr ett strategiskt verktyg for att na kdrnverksamhetens
mal och uppdrag.

Styrprinciperna ligger till grund for en gemensam och langsiktig syn pé syfte och mal med
Atvidabergs kommuns kommunikationsarbete.

Syfte

Syftet med styrprinciper for kommunikation ar att astadkomma ett enhetligt arbetssitt for
kommunikationsomradet som leder till att de som bor, verkar och vistas i Atvidabergs
kommun é&r vilinformerade och kan vara delaktiga 1 att utforma samhéllet. Det enhetliga
arbetssittet kring kommunikation ska ocksé bidra till att stirka kommunens varumérke och
oka fortroendet for kommunen.

Kommunikationsansvar
Kommunfullmiktige beslutar om styrprinciper for Atvidabergs kommuns kommunikation.

Varje utskott och nimnd har ett 6vergripande ansvar for kommunikationen inom sitt
ansvarsomrade. Politiker ansvarar for sin partipolitiska kommunikation med véljarna.

Kommundirektéren ansvarar pa en dvergripande niva for att hela kommunen kommunicerar
pa ett sédtt som inger trygghet och skapar fortroende hos medborgarna samt att kommunicera
den politiska riktningen och organisationens riktning.

Varje chef har kommunikationsansvar inom sitt verksamhetsomrade, gentemot medarbetare,
sin chef och sina méalgrupper. Varje chef ska skapa forstaelse for helheten, gemensamma mal

och ledningens riktning.

Varje medarbetare har en avgorande roll i kommunens kommunikation, sdvil internt som
externt och &r organisationens viktigaste ambassadorer.
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Ett gemensamt varumarke

Alla verksamheter i Atvidabergs kommun utgdr ett gemensamt varumérke. Att vi inom
Atvidabergs kommun levererar service med god kvalitet till invinarna #r av stor betydelse for
hur attraktiv Atvidaberg som plats upplevs att bo, verka, besoka eller arbeta i. Alla
medarbetare har dirfor en viktig roll nér det giller att skapa bilden av Atvidabergs kommun.
Vi ir alla ambassaddrer och birare av varumirket Atvidaberg.

Vi bidrar till ett starkt varuméarke genom att:

Ge god service till invanare och foretag

Arbetar for, och bidra till, en kommunikativ organisation
Arbeta for en vl fungerande intern och extern kommunikation
Skapa delaktighet och inflytande

Kommunens 6vergripande budskap
Kommunens dvergripande budskap dr: Kommunen med framatanda

Framatanda &r forhallningsséttet for att skapa en trygg och robust kommun dér det finns
innovation och lokal handlingskraft, en plats for utveckling och livslangt lirande samt platser
att leva pé och uppleva.

Atvidabergs kommuns kirnvirden ir: mod, helhetssyn och langsiktighet.

Intern och extern kommunikation

Intern kommunikation

En vil fungerande intern kommunikation skapar forutsittningar for att medarbetarna ska
kunna 10sa sina arbetsuppgifter pé ett bra sitt. Det skapar motivation och effektivitet samt
Okar ambassadorskapet. Den interna kommunikationen ska bidra till verksamheternas mal.

e Dialog - En aktiv dialog frimjar engagemang och delaktighet. Chefer har ett ansvar att
skapa utrymme for dialog, alla medarbetare ska uppleva att de far nédvéndig
information och att de ar delaktiga.

e Oppenhet - Vi som arbetar i Atvidabergs kommun &r 6ppna for varandras synpunkter
och initiativ och vill dela med oss av véra erfarenheter och var kunskap.

e Pi mottagarens villkor - Den interna kommunikationen ska vara begriplig. Darfor
ska innehéll och form anpassas till olika medarbetares behov och forutséttningar.

e Internt forst diirefter kommunicerar vi externt - Sa langt som mgjligt ska
kommunikationen planeras s att vi som arbetar i Atvidabergs kommun fér
information innan den nér ut externt.
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e Relevant och saklig - Vi informerar nér information finns att ge. Nér det inte finns
information att ge ska det klart framga varfor och nér den berdknas komma. Detta ér
sarskilt viktigt i samband med strategiska beslut som paverkar médnga medarbetare 1
organisationen.

Extern kommunikation

Den externa kommunikationen ska bidra till en trovirdig och allsidig bild av Atvidabergs
kommun, bade som arbetsgivare och som plats att bo, verka, besoka eller arbeta i. Invinarna
ska enkelt kunna ta del av kommunens information, tjédnster och den service som
verksamheterna erbjuder.

e Kommunikationen ir 6ppen och irlig - Det ska vara enkelt att f4 information frdn
kommunens verksamheter och om Atvidaberg som plats. Vi ir trovirdiga och
professionella i var kommunikation.

e Proaktiv kommunikation - Vi tar initiativ och ar aktiva i var kommunikation.

e Tillgiingliga - Det #r litt att komma i kontakt med alla som jobbar i Atvidabergs
kommun, oavsett i1 vilken kanal kommunikationen sker. En aterkoppling bor ske
skyndsamt.

e Pi mottagarens villkor - All kommunikation ska utgé fran anviandarens behov, den
ska vara létt att forstd och framfort i en vénlig ton. Vi anpassar budskap till den
aktuella mélgruppen. Sprak, grundprincipen &r att all information ska presenteras pa
svenska. Engelska dr forsta sprak att komplettera med. Oversittningar till andra sprak
overvigs 1 varje enskilt fall, med hansyn till mélgruppen.

e Atvidaberg.se navet i viar externa kommunikation - Webbplatsen atvidaberg.se ér
Oppen for alla, dygnet runt. Det dr darfér mycket viktigt att webbsidorna kontinuerligt
ses Over av ansvarig verksambhet.

Kanaler

Kommunikationen och/eller informationen ska 1 sé stor utstrackning som mojligt ske pd
mottagarnas villkor. Vid viktiga hdndelser eller fordndringar 4r det viktigt att vilja en kanal
som framjar dialog. Vi anvénder oss av etablerade kanaler.

Intern kommunikation

Det personliga samtalet och motet dr de viktigaste interna kanalerna, eftersom de framjar
dialog. Intranitet fungerar som nav for informationsspridning och stédjer den interna
kommunikationen.

Extern kommunikation

Digital kommunikation ska vara forstahandsval i véra kontakter med privatpersoner och
foretag. Navet 1 var externa kommunikation dr webbplatsen atvidaberg.se. Sociala medier
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anvinds som ett komplement dér vi sprider information och skapar dialog for att 6ka insyn 1
vara verksamheter.

Eftersom digitala kanaler inte ar tillgdngliga for alla, kompletterar vi dem med andra kanaler
sasom fysiska moten, telefon och brev.

Kontakter med media

Media fyller en viktig samhillsfunktion som granskare av kommunens arbete. Goda
medierelationer bidrar till att 6ka kunskapen om Atvidabergs kommuns alla verksamheter déir
vi efterstravar att ge en réttvis bild av kommunen. Varje kontakt med media ger ett tillfélle till
kommunikation som vi bor ta till vara pa.

Medarbetare har rétt att svara pa fragor och ldmna information enligt meddelarfriheten, men
de har inte samma krav pa sig att foretrdda sin verksamhet. Som chef i kommunen har man ett
ansvar att foretrida sin verksamhet gentemot media.

Kriskommunikation

Vid en samhéllsstorning dr kriskommunikation en viktig del av kommunens krishantering.
Atvidabergs kommun har ett ansvar att se till att de som bor och vistas inom kommunens
geografiska omrade far snabb och korrekt information som gor att de kan agera pa ett sétt som
stodjer det kommunen vill uppna med krishantering.

Atvidabergs kommun utgar frin den svenska modellen for att hantera samhillsstérningar.
Denna modell tillimpas av kommuner, myndigheter pa regional niva och statliga
myndigheter. De styr &ven kommunens arbete med kriskommunikation.

Kriskommunikationen foljer den av kommundirektdren faststéllda Rutin for
kriskommunikation.
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