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Inledning 
Styrprinciper för kommunikation fastställer principer och ansvar för kommunikation inom 
kommunorganisationen. Den är ett verktyg för att nå Åtvidabergs kommuns vision, 
värdegrund och verksamhetsmål. God kommunikation bidrar till att skapa engagemang, 
delaktighet och förtroende hos medarbetare likväl som hos medborgare. För att vår 
kommunikation ska vara tydlig och effektiv krävs att vi är samordnade och konsekventa i de 
budskap vi förmedlar. 

Alla anställda inom Åtvidabergs kommun är ambassadörer för kommunens varumärke och 
delar ansvaret för att förmedla kärnvärdena som Åtvidabergs kommun representerar. All 
kommunikation har ett syfte och utgör ett strategiskt verktyg för att nå kärnverksamhetens 
mål och uppdrag.  

Styrprinciperna ligger till grund för en gemensam och långsiktig syn på syfte och mål med 
Åtvidabergs kommuns kommunikationsarbete.  

Syfte 
Syftet med styrprinciper för kommunikation är att åstadkomma ett enhetligt arbetssätt för 
kommunikationsområdet som leder till att de som bor, verkar och vistas i Åtvidabergs 
kommun är välinformerade och kan vara delaktiga i att utforma samhället. Det enhetliga 
arbetssättet kring kommunikation ska också bidra till att stärka kommunens varumärke och 
öka förtroendet för kommunen.  

Kommunikationsansvar  
Kommunfullmäktige beslutar om styrprinciper för Åtvidabergs kommuns kommunikation. 

Varje utskott och nämnd har ett övergripande ansvar för kommunikationen inom sitt 
ansvarsområde. Politiker ansvarar för sin partipolitiska kommunikation med väljarna. 

Kommundirektören ansvarar på en övergripande nivå för att hela kommunen kommunicerar 
på ett sätt som inger trygghet och skapar förtroende hos medborgarna samt att kommunicera 
den politiska riktningen och organisationens riktning.  

Varje chef har kommunikationsansvar inom sitt verksamhetsområde, gentemot medarbetare, 
sin chef och sina målgrupper. Varje chef ska skapa förståelse för helheten, gemensamma mål 
och ledningens riktning. 

Varje medarbetare har en avgörande roll i kommunens kommunikation, såväl internt som 
externt och är organisationens viktigaste ambassadörer. 
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Ett gemensamt varumärke 
Alla verksamheter i Åtvidabergs kommun utgör ett gemensamt varumärke. Att vi inom 
Åtvidabergs kommun levererar service med god kvalitet till invånarna är av stor betydelse för 
hur attraktiv Åtvidaberg som plats upplevs att bo, verka, besöka eller arbeta i. Alla 
medarbetare har därför en viktig roll när det gäller att skapa bilden av Åtvidabergs kommun. 
Vi är alla ambassadörer och bärare av varumärket Åtvidaberg.  

Vi bidrar till ett starkt varumärke genom att: 

● Ge god service till invånare och företag
● Arbetar för, och bidra till, en kommunikativ organisation
● Arbeta för en väl fungerande intern och extern kommunikation
● Skapa delaktighet och inflytande

Kommunens övergripande budskap  
Kommunens övergripande budskap är: Kommunen med framåtanda 

Framåtanda är förhållningssättet för att skapa en trygg och robust kommun där det finns 
innovation och lokal handlingskraft, en plats för utveckling och livslångt lärande samt platser 
att leva på och uppleva. 

Åtvidabergs kommuns kärnvärden är: mod, helhetssyn och långsiktighet. 

Intern och extern kommunikation 

Intern kommunikation  
En väl fungerande intern kommunikation skapar förutsättningar för att medarbetarna ska 
kunna lösa sina arbetsuppgifter på ett bra sätt. Det skapar motivation och effektivitet samt 
ökar ambassadörskapet. Den interna kommunikationen ska bidra till verksamheternas mål. 

● Dialog - En aktiv dialog främjar engagemang och delaktighet. Chefer har ett ansvar att
skapa utrymme för dialog, alla medarbetare ska uppleva att de får nödvändig
information och att de är delaktiga.

● Öppenhet - Vi som arbetar i Åtvidabergs kommun är öppna för varandras synpunkter
och initiativ och vill dela med oss av våra erfarenheter och vår kunskap.

● På mottagarens villkor - Den interna kommunikationen ska vara begriplig. Därför
ska innehåll och form anpassas till olika medarbetares behov och förutsättningar.

● Internt först därefter kommunicerar vi externt - Så långt som möjligt ska
kommunikationen planeras så att vi som arbetar i Åtvidabergs kommun får
information innan den når ut externt.
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● Relevant och saklig - Vi informerar när information finns att ge. När det inte finns
information att ge ska det klart framgå varför och när den beräknas komma. Detta är
särskilt viktigt i samband med strategiska beslut som påverkar många medarbetare i
organisationen.

Extern kommunikation  
Den externa kommunikationen ska bidra till en trovärdig och allsidig bild av Åtvidabergs 
kommun, både som arbetsgivare och som plats att bo, verka, besöka eller arbeta i.  Invånarna 
ska enkelt kunna ta del av kommunens information, tjänster och den service som 
verksamheterna erbjuder.  

● Kommunikationen är öppen och ärlig - Det ska vara enkelt att få information från
kommunens verksamheter och om Åtvidaberg som plats. Vi är trovärdiga och
professionella i vår kommunikation.

● Proaktiv kommunikation - Vi tar initiativ och är aktiva i vår kommunikation.
● Tillgängliga - Det är lätt att komma i kontakt med alla som jobbar i Åtvidabergs

kommun, oavsett i vilken kanal kommunikationen sker. En återkoppling bör ske
skyndsamt.

● På mottagarens villkor - All kommunikation ska utgå från användarens behov, den
ska vara lätt att förstå och framfört i en vänlig ton. Vi anpassar budskap till den
aktuella målgruppen. Språk, grundprincipen är att all information ska presenteras på
svenska. Engelska är första språk att komplettera med. Översättningar till andra språk
övervägs i varje enskilt fall, med hänsyn till målgruppen.

● Atvidaberg.se navet i vår externa kommunikation - Webbplatsen atvidaberg.se är
öppen för alla, dygnet runt. Det är därför mycket viktigt att webbsidorna kontinuerligt
ses över av ansvarig verksamhet.

Kanaler 
Kommunikationen och/eller informationen ska i så stor utsträckning som möjligt ske på 
mottagarnas villkor. Vid viktiga händelser eller förändringar är det viktigt att välja en kanal 
som främjar dialog. Vi använder oss av etablerade kanaler. 

Intern kommunikation  
Det personliga samtalet och mötet är de viktigaste interna kanalerna, eftersom de främjar 
dialog. Intranätet fungerar som nav för informationsspridning och stödjer den interna 
kommunikationen.   

Extern kommunikation 
Digital kommunikation ska vara förstahandsval i våra kontakter med privatpersoner och 
företag. Navet i vår externa kommunikation är webbplatsen atvidaberg.se. Sociala medier 

http://atvidaberg.se/
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används som ett komplement där vi sprider information och skapar dialog för att öka insyn i 
våra verksamheter.  

Eftersom digitala kanaler inte är tillgängliga för alla, kompletterar vi dem med andra kanaler 
såsom fysiska möten, telefon och brev. 

Kontakter med media 
Media fyller en viktig samhällsfunktion som granskare av kommunens arbete. Goda 
medierelationer bidrar till att öka kunskapen om Åtvidabergs kommuns alla verksamheter där 
vi eftersträvar att ge en rättvis bild av kommunen. Varje kontakt med media ger ett tillfälle till 
kommunikation som vi bör ta till vara på.   

Medarbetare har rätt att svara på frågor och lämna information enligt meddelarfriheten, men 
de har inte samma krav på sig att företräda sin verksamhet. Som chef i kommunen har man ett 
ansvar att företräda sin verksamhet gentemot media.  

Kriskommunikation 
Vid en samhällsstörning är kriskommunikation en viktig del av kommunens krishantering. 
Åtvidabergs kommun har ett ansvar att se till att de som bor och vistas inom kommunens 
geografiska område får snabb och korrekt information som gör att de kan agera på ett sätt som 
stödjer det kommunen vill uppnå med krishantering.  

Åtvidabergs kommun utgår från den svenska modellen för att hantera samhällsstörningar. 
Denna modell tillämpas av kommuner, myndigheter på regional nivå och statliga 
myndigheter. De styr även kommunens arbete med kriskommunikation. 

Kriskommunikationen följer den av kommundirektören fastställda Rutin för 
kriskommunikation.  


	Innehåll
	Inledning
	Syfte

	Kommunikationsansvar
	Ett gemensamt varumärke
	Kommunens övergripande budskap

	Intern och extern kommunikation
	Intern kommunikation
	Extern kommunikation

	Kanaler
	Intern kommunikation
	Extern kommunikation

	Kontakter med media
	Kriskommunikation


