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Sammanfattning

PwC har p& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Atvidabergs kommun
genomfort en granskning av Internkontroll i hantering av leverantérsregister och
utbetalningar. Granskningens syfte ar att granska om kommunstyrelsen har en tillracklig
intern kontroll avseende hantering av leverantdrsregister och utbetalningar.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att den en interna kontrollen
avseende hanteringen av leverantorsregister och leverantdrsbetalningar i allt vasentligt
ar tillracklig.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedomning

Finns det rutiner for initial och I6pande kontroll av Ja

leverantérer?

Finns det rutiner for att félja upp andringar av fast data? Ja .
Finns det rutiner som sakerstaller att leverantorsregistret ar delvis

aktuellt?

Finns det en aktuell attestférteckning som stammer med Ja

registrerade attest behdérigheter i ekonomisystemet?

Finns det rutiner som sakerstaller att leverantérsfakturor Ja

betalas i tid?

Rekommendationer

e Sakerstall att leverantdrsregistret ar aktuellt och se éver maéjligheten att inféra rutiner och kontroller
av den |I6pande kontrollen av leverantérer for att minimera risken att betalning sker till fel leverantor
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Inledning

Bakgrund
Inkdpskostnader utgér en vasentlig del av kommunens externa kostnader. Omfattande

risker finns férknippade med inkdp och hantering av leverantdrsfakturor. | den centrala
hanteringen finns det risk for att registerhallning och hanteringen av leverantérsregistret
mm inte alltid fungerar som avsett. D& ansvaret for inkdp, attest och kontering av
leverantorsfakturor ar decentraliserat finns en 6kad risk for att kontroll av inkép och
utbetalningar inte i alla delar har en tillfredsstallande féljsamhet till tecknade avtal. Det
kan vara svart att i alla delar uppratthalla kompetens och enhetlighet i kontrollerna.

Utifran revisorernas riskanalys fér 2021 har revisorerna beslutat att, som ett led i den
arliga granskningen, genomféra en granskning av internkontroll i hantering av
leverantdrsregister och utbetalningar.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att granska om kommunstyrelsen har en tillracklig intern kontroll

avseende hantering av leverantorsregister och utbetalningar?
Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

Finns det rutiner for initial och I6pande kontroll av leverantérer?

Finns det rutiner for att félja upp andringar av fast data?

Finns det rutiner som sakerstaller att leverantorsregistret ar aktuellt?

Finns det en aktuell attestférteckning som stdmmer med registrerade attestbehdrigheter i
ekonomisystemet?

e Finns det rutiner som sakerstaller att leverantorsfakturor betalas i tid?

Revisionskriterier
Lag (2018:597) om kommunal bokfdring och redovisning samt kommunens egna rutiner

och riktlinjer.

Avgransning
Granskningen avgransas till kommunstyrelsen.

Metod

Granskningen genomfdrs genom dokumentstudier av relevanta rutiner, riktlinjer och policys,
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kvantitativ dataanalys av leverantdrsregister och leverantdrsbetalningar samt intervju
med redovisningsansvarig och ev. e-handelssamordnare/inkdpsansvarig eller liknande.
Kontroll av attester sker mot attestlistor.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Revisionsfraga 1: Finns det rutiner for initial och I6pande kontroll av
leverantorer?

lakttagelser

Atvidabergs kommuns leverantérsregister hanteras av ekonomienheten som &r organiserad under

kommunledningsforvaltningen. Kommunen har ett gemensamt leverantorsregister
tilsammans med Atvidabergs Vatten AB, Atvidabergs Renhéllining AB samt
Kommunalférbundet ITsam.

Leverantorsfakturor inkommer till kommunen som elektroniska- eller pappersfakturor. Fran 2019

finns det ett lagkrav som innebar att kommunens upphandlade leverantérer ska skicka
elektroniska fakturor. P4 Atvidabergs kommuns hemsida framkommer det pa vilket séatt
som kommunen kan ta emot utstéllda fakturor. Om kommunen erhaller en
pappersfaktura ska denna skannas och dess tecken tolkas i kommunens system Inkép
och faktura for att sedan skickas ut i det elektroniska flédet for attest. Systemet hanterar
bade scannade/teckentolkade och e-fakturor och i systemet sker bade kontering och
attest av fakturor.

Upplagg av nya leverantorer

En ny leverantdr identifieras nar en faktura inkommer som inte kan matchas mot
befintliga uppgifter i systemet. For att ta reda pa om leverantéren finns registrerad gors
sedan en sdkning av leverantoren i Inkdp och faktura.

Om det inte finns tidigare uppgifter om leverantdren i leverantorsregistret ska uppgifter registreras

och kontroller genomféras utifran framtagen manual®. Féljande ska kontrolleras mot
Inyett? innan registrering av ny leverantér; namn, organisationsnummer, ort, rating,
blufféretag, naringsférbud, F-skatt, gironummer, antal anstallda och omsattning. Om
brister upptacks i samband med kdérningarna ska det diskuteras inom ekonomienheten
innan registrering.

Vid registrering av leverantérsuppgifter i leverantorsregistret ska foljande anges: namn, adress,

betalningsvag, eventuell motpart och organisationsnummer. Datum for kontroll, utdrag
fran Inyett samt fakturakopia ska sparas i parm. Det ar framst en medarbetare pa
kommunen som registrerar leverantérsuppgifter i leverantorsregistret. Kommunen
ansvarar aven for att registrera leverantérer for de kommunala bolagen samt
kommunalférbundet ITsam. enligt vara intervjuer sker inte nagon regelbunden
genomgang av leverantorerna i leverantorsregistret. Det sker i samband med att
kommunen far en signal eller en varning av Inyett i samband med granskningen av
utbetalningsfilerna som genomfors.

Bedbémning

Finns det rutiner for initial och I6pande kontroll av leverantérer?

' Kontroll vid nyupplagg av leverantor (2013-05-11)
2 Inyett - ett foretag som utfér automatiserade kontroller av leverantérer i realtid
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Ja

Utifran var granskning gor vi bedémningen att det gors initialt och I6pande kontroller av
leverantorer. Vi tagit del av kommunens manual for registrering och kontroll av
leverantorsuppgifter. Manualen ar emellertid fran 2013 och kan vara i behov av
uppdatering. Manualen innehaller inte nagra direktiv eller riktlinjer for hur den I6pande
kontrollen av leverantdren ska utféras. Dock sa sker det i praktiken i samband med de
kontroller och varningar som Inyett och Svensk handel levererar till kommunen.

Revisionsfraga 2: Finns det rutiner for att folja upp andringar av fast data?
lakttagelser

Vid férandring av leverantorsuppgifter soks leverantéren upp i Inkdp och faktura och uppgifterna

andras. Andringar goérs framst av en medarbetare men inte med dualitet. Utdver I6pande
arbete med att uppdatera leverantorsregistret pa forekommande anledning genomférs
emellertid manatlig kontroll av information fran leverantérsloggen.

Vid varje manadsskifte tas information ut fran leverantérsloggen. Denna jamférs med informationen

i parmen fér nyupplagda leverantérer och signeras av medarbetare. Kontroll genomférs
av samtliga nyupplagda leverantérer, oberoende vilken férvaltning det avser. Som en del
av granskningen har vi tagit del av kontroll som genomférts i april manad 2022. Inga
avvikelser noterades.

Bedbémning
Finns det rutiner for att félja upp andringar av fast data?

Ja.

Andringar av leverantérsuppgifter gérs pa forekommande anledning av medarbetare i
kommunen, emellertid ej med dualitet. Som en kompenserande kontroll gérs manatliga
kontroller av leverantorsloggen for att kontrollera att uppgifterna stammer. Av erhallen
kontroll fran april 2022 pavisades inga avvikelser. Vi bedomer saledes att det finns
I6pande rutiner for att félja upp andringar av data.

Revisionsfraga 3: Finns det rutiner som sakerstaller att leverantorsregistret
ar aktuellt?

lakttagelser

| de riktlinjer och manualer som vi tagit del av beskrivs inte nagot om hur den I6pande kontrollen av

leverantorsregistret ska ske. Enligt vara intervjuer sker kontroller av upplagda
leverantorer framst i samband med att betalfil skickas via bank da en automatisk kontroll
sker av leverantoren via Inyett. Vid avvikelser i denna kontroll skickas ett meddelande
via mejl till kommunen om att en avvikelse har uppkommit fér en specifik leverantor.
Ansvarig personal inom kommunen kontrollerar da avvikelserna och vid behov
passivsatts eller sparras leverantdren i registret.

Inom ramen for var granskning har vi gjort en genomgang av samtliga leverantérer i kommunens

leverantérsregister. | Atvidabergs kommuns leverantdrsregister fanns det vid
granskningstillfallet 6 941 unika leverantérsidentiteter. Utifran erhallen lista gar det inte
att sarskilja vilka leverantdrer som &r aktiva och spéarrade. Atvidaberg har ett
gemensamt leverantérsregister tillsammans med Atvidabergs Vatten AB, Atvidabergs
Renhallning AB samt Kommunalférbundet ITsam. Samtliga leverantérer 1aggs upp av
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anstallda pa kommunen och det gér inte att urskilja vilka leverantérer som endast tillhor
kommunen.

Analysen visar att:

e Detfinns 1 645 dubbla leverantérsidentiteter baserat pa organisationsnummer och
10 dubbla leverantorsidentiteter baserat pa gironummer

Det finns 626 leverantérer med inaktiva gironummer

Det finns 848 leverantorer dar momsregistreringsnummer saknas

Det finns 608 leverantérer som saknar F-skatt

Det finns 475 leverantérer med betalningsanmarkning

Det finns 12 leverantérer med skuld hos Kronofogden

Det finns 731 leverantorer vars giro- och organisationsnummer ej matchar

| samband med registerkdrningen har vi inte tagit hansyn till leverantérer som ligger som sparrade

det inte gar att fa ut en lista med endast aktiva leverantorer i leverantorsregistret. En
sOkning maste goras pa leverantor for viss period. Saledes ses ovan som en indikation
av aktualiteten i leverantorsregistret. Vi har heller inte kunnat sarskilja vilka leverantorer
som endast avser kommunen och inte bolagen.

Verifiering
Dubbla leverantérsidentiteter baserat pa organisationsnummer

Av registeranalysen framkommer att det finns 1 645 dubbla leverantors identiteter
baserat pa organisationsnummer. Dubbla leverantérs identiteter kan férekomma for
leverantorer som exempelvis har olika gironummer beroende pa vilken enhet som
fakturerar kommunen, att leverantéren anvander sig av ett factoringbolag eller att de
lagts upp av misstag. Vi har i var granskning genomfort stickprovskontroller av dubbla
leverantorer. Samtliga leverantorer i vara stickprov har passivsatts i systemet och ar
sdledes sparrade.

Leverantbrer med inaktivt gironummer

Utifran registeranalys framkommer att 626 leverantorer har inaktiva gironummer. Vid matchning

med periodens betalda fakturor framkommer att betalning skett till 25 leverantérer som i
registerkérningen varnar for inaktivt bankgironummer. Stickprovsgranskning har gjorts
dar leverantorerna finns upplagda i registret med ett annat gironummer. Samtliga
leverantorer i vara stickprov har passivsatts i systemet,

Leverantér ddr momsregistrering saknas

Utifran registeranalys framkommer att 848 leverantorer i leverantorsregistret saknar

momesregistrering. Vid oversiktlig granskning av utfallet avser det i huvudsak féreningar
och intresseorganisationer som inte alltid maste vara registrerade fér moms. Vara
stickprov inom omradet har inte gett upphov till ndgra anmarkningar.

Leverantor som saknar F-skaft
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Utifran var registerkérning framkommer att det i leverantorsregistret finns 608 leverantérer som
saknar F-skatt. For att se om det genomférts en utbetalning till leverantér utan F-skatt
har vi genomfort en matchning mot leverantorsutbetalningar for perioden 2022-01-01 till
2022-05-31. Matchningen visar att det skett leverantérsutbetalningar till 31
organisationer utan F-skatt. Av dessa ar avser fyra kommunal verksamhet, statlig
verksamhet och landsting samt en som avser aktiebolag. Resterande avser utbetalning
till ekonomiska foreningar, stiftelser och ideella foreningar. Samtliga leverantérer som
saknar F-skatt i vara stickprov har passivsatts i systemet

Utbetalning till aktiebolaget uppgar till 8 910 kr men avser inte Atvidabergs kommun utan ett av
bolagen som man delar leverantdrsregister med.

Leverantér vars giro- och organisationsnummer ej matchar

Enligt var registerkorning framkommer att det i leverantorsregistret finns 731 leverantorer vars giro-
och organisationsnummer ej matchar. Under granskad period har utbetalning skett till 51
leverantdrer vars giro och organisationsnummer ej matchar. Av dessa har
stickprovskontroll genomférts, utfallet visade att leverantérerna anvant sig av
factoringbolag vid fakturering. Samtliga leverantérer har ocksa passivsatts i systemet.

Trygga betalningar

Som ett led i var granskning har vi kontrollerat betalningar som gjorts under perioden
2022-01-01-2022-05-31 genom analys av samtliga betalfiler som kommunen genererat.
Kontrollerna har innefattat om de skett betalningar till organisationer som har skulder
hos kronofogden, har skatteskulder samt leverantdrer som ar under fusion, konkurs eller
rekonstruktion. | kontrollerna har vi noterat en betalning till ett féretag som har
skatteskulder, beloppet uppgar till 563 kr. Betalningen avser dock inte Atvidabergs
kommun utan har skett av en annan de organisationer som kommunen delar
leverantorsregister med. | dvrigt har inga betalningar till ovanstaende noterats.

Vidare har kontroller genomfdrts av om det skett betalningar till leverantérer som har en hdg
skuldrating. Inga sadana betalningar har noterats.

Kontroll av betalningar med hogre belopp till bankkonto har ocksa genomférts. Vi har noterat 3 st
betalningar till bankkonto fram till 2022-05-31, samtliga avser utbetalt partistod till partier
som saknar bankgiro eller postgiro. Kommunen har fatt bekraftelse fran respektive parti
att bankkonto uppgifterna ar korrekta innan betalning har skett.

Kontroll av avvikande betalningsmdonster, dvs betalningar till leverantérer som avviker i belopp fran
vad som vanligtvis betalats till mottagaren, har genomférts. Vi har sammanlagt fatt sex
stycken indikationer. Vi har gatt igenom samtliga med personal inom kommunen och
inte noterat nagra felaktiga betalningar.

Bedbémning
Finns det rutiner som sékerstéller att leverantérsregistret ar aktuellt?

Delvis.

Var granskning visar att det inte sker nagon systematisk genomgang av
leverantorsregistret, det saknas ocksa dokumenterade rutiner foér administration och
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stadning av leverantorsregistret. Den atgarder som genomfors sker i regel efter en
signal fran Inyett. Var registeranalys visade pa flera identifierade riskfaktorer, vara
stickprov inom respektive omrade har dock inte visat nagra vasentliga fel.

Revisionsfraga 4: Finns det en aktuell attestforteckning som staimmer med
registrerade attestbehorigheter i ekonomisystemet?

lakttagelser

Kommunfullmaktige i Atvidabergs kommun har beslutat om ett reglemente fér kontroll av

verifikationer (antagen 2014-01-28). Reglementet galler for kommunens samtliga
verifikationer och sarskiljer fyra typer av attest:

Granskningsattest
Mottagningsattest
Beslutsattest

[
[ ]
[
e Behodrighetsattest

Via granskningsattest ska verifikationen kontrolleras formellt och matematiskt. For verifikationer

som hanteras elektroniskt ar granskningsattesten obligatorisk. Mottagningsattest
innebar kontroll av att vara eller tjanst mottagits eller levererats och éverensstdmmer
med uppgifter pa exempelvis foljesedeln. Beslutsattest ar ett obligatoriskt moment dar
kontroll genomfors av pris, villkor, beslut och kontering. Behdrighetsattest innebar att
attestering har skett pa ratt satt och av behorig person. Vid elektronisk attestering
kontrollerar systemet att beslutsattestanten har behdrighet att attestera konteringen. Nar
det avser en icke elektronisk hantering ska aven formaliakontroll omfattas av denna
attest. For verifikationer som ej hanteras elektronisk ar behérighetsattest obligatorisk.

| reglementet framgar det att en verifikation inte ska hanteras ensamt utan av olika personer.

Exempelvis ska en granskningsattest och beslutsattest utféras av tva olika personer. Av
reglementet framgar det aven att kommunchef, férvaltningschef eller motsvarande har i
uppdrag att via delegation utse attestanter samt ersattare for dessa. Attesten ska knytas
till angiven person eller befattning och kontointervall med angivande av eventuella
begransningar.

| bérjan av varje mandatperiod ska en totalgenomgang géras av kommunens samtliga

attesthandlingar. Utdver det ska I6pande revidering goras vid organisations- eller
personalférandringar. Det ska finnas en aktuell forteckning 6ver attestanter inom
respektive forvaltning dar det dven ska framga vem som ar granskningsattestant samt
behorighetsattestant. Vid varje arsbokslut ska en digital attestlista tas ut och kontrolleras
av kommunens controller. Kontrollen ingar som en del av kommunens internkontroll. Det
ar fyra medarbetare pa ekonomiavdelningen som administrerar den digitala attestlistan.

Enligt kommunstyrelsens delegationsordning (antagen 2020-02-05, revideras 2021-11-03) framgar

det att ratten att utse besluts- och behoérighetsattestanter delegerats till
férvaltningscheferna.

Inom ramen for granskningen har vi kontrollerat att beslutsattesten pa 16 leverantorsfakturor i
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kommunens inkopssystem dverensstammer med beslutad attestforteckning.
Leverantorsfakturor som granskats avser januari till juli 2022. Kontroll har genomforts av
fyra leverantorsfakturor pa respektive férvaltning.



Tabell 1: Resultat av attestverifiering

Faktura

pwc

11
12
13
14
15
16

Forvaltning

Barn- och utbildningsforvaltningen
Barn- och utbildningsférvaltningen
Barn- och utbildningsférvaltningen
Barn- och utbildningsforvaltningen
Kommunledningsforvaltningen
Kommunledningsforvaltningen
Kommunledningsforvaltningen
Kommunledningsforvaltningen
Samhallsbyggnadsforvaltningen
Samhallsbyggnadsfdrvaltningen
Samhallsbyggnadsforvaltningen
Samhallsbyggnadsfdrvaltningen
Vard- och omsorgsférvaltningen
Vard- och omsorgsforvaltningen
Vard- och omsorgsférvaltningen

Vard- och omsorgsférvaltningen

Bedbmning

Finns det en aktuell attestférteckning som stdmmer med registrerade attestbehérigheter
i ekonomisystemet?

Ja

Attest i attestflodet oOverensstammer
med gallande attestforteckning

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Ja, ersattare har attesterat via delegation

Utifran genomférd granskning av reglemente for verifikationer, delegationsordning och
attestreglemente bedémer vi att det finns aktuella attestférteckningar som stammer med
registrerade attestbehorigheter i ekonomisystemet. Genomford stickprovsgranskning
visade inget avvikande.
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Revisionsfraga 5: Finns det rutiner som sakerstéller att leverantorsfakturor
betalas i tid?

lakttagelser

Forfallodatum fér en leverantorsfaktura ska aven utgéra betalningsdag, forutsatt att fakturan har

attesterats senast dagen innan forfallodatum. Om forfallodatum intraffar pa en helgdag
ska betalning ske nastkommande arbetsdag. En betalfil med godkénda fakturor skapas
av redovisningsgenheten varje arbetsdag. Det kravs ingen sarskild granskning eller
godkannande av bankfilen innan filen skickas till banken for utbetalning.

| samband med att betalningsuppdraget skickas till bank gar aven en kopia av bankfilen till Inyett

for kontroll och personal inom redovisningsenheten far ett meddelande via e-post med
eventuella varningar av bankfilens innehall. Exempel pa varningar kan vara att det finns
dubbelt belopp till samma OCR-nummer eller att ett betalningsbelopp till viss leverantor
avviker fran det normala betalningsménstret. Varningar granskas och om det féreligger
behov av justering stoppas betalningsuppdraget och rattning utfors.

Enligt vara intervjuer framkommer att det aven sker en kontroll fran kommunens sida om det

forekommer ovanligt hoga belopp i betalfilen, om det finns nagon okand leverantor eller
person, samt undantar kreditfakturor om det inte finns nagon faktura som matchar. | de
fallen kontaktas foretaget sa de far betala tillbaka dverskjutande belopp.

Verifiering

Som en del av granskningen har vi stickprovsgranskat totalt 16 leverantdrsfakturor, fyra stickprov

pwc

inom respektive forvaltning. Utfallet visade att tva fakturor betalats efter forfallodatum.
Forklaring till att fakturorna betalts efter forfallodatum bedéms som rimliga.

Bedbmning
Finns det rutiner som sékerstéller att leverantorsfakturor betalas i tid?

Ja.

Hantering av betalning av leverantorsfakturor sker via det elektroniska systemet Inkop
och faktura varav det finns systemstod for att félja upp och sakerstalla att betalning gors
i tid. Betalfiler skapas varje arbetsdag med godkanda fakturor. Utifran
stickprovsgranskningen framkom att majoriteten av fakturorna betalas i tid eller haft en
godkand férklaring till férsening.
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Samlad bedomning

PwC har p& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Atvidabergs kommun
genomfort en granskning av Internkontroll i hantering av leverantérsregister och
utbetalningar. Granskningens syfte ar att granska om kommunstyrelsen har en tillracklig
intern kontroll avseende hantering av leverantdrsregister och utbetalningar.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att den interna kontrollen

avseende hanteringen av leverantorsregister och leverantérsbetalningar i allt
vasentligt ar tillracklig.

Kommentar till bedémningarna redovisas I6pande i rapporten under respektive revisionsfraga.

Rekommendationer

e Sakerstall att leverantorsregistret ar aktuellt och se dver mojligheten att inféra rutiner och kontroller

av den |I6pande kontrollen av leverantdrer for att minimera risken att betalning sker till fel leverantor

2022-09-06
Annika Hansson Daniel Brandt
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Atvidaberg kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran

den 2021-11-15. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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