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Kommunfullmaktiges beslut

Kommunfullmé&ktige antar fardtjanstreglementet som regionfullméaktige beslutat
16 februari 2021

Kommunfullméktige beslutar att fardtjanstresor inom kommunen féljer de av
regionen beslutade biljettpriserna, for zon 1: 0-25 km, 35 kr, for zon 2: 25,1 km
och langre, 50 kr.

Beskrivning av arendet

Atvidabergs kommun har genom avtal 2012, med Ostgétatrafiken overlatit
ansvaret for att handla upp och skéta driften av kommunens fardtjanst. 1 och
med 6verenskommelsen i avtalet s& atar sig Atvidabergs kommun att félja
regionens fardtjanstregler. 16 februari 2021, beslutade regionfullméaktige om
nya riktlinjer. De nya riktlinjerna ger kommunerna ratt att i vissa fragor ta egna
beslut an de som galler lanet. Det géller bland annat fragan om vilken
egenavgift som fardtjanstresendrer ska betala vid resor inom den egna
kommunen. Det beslutade regelverket ger kommunerna rétt att fatta beslut inom
tva fastlagda zoner; zon 1: 0-25 km och zon 2: 25,1 km och langre. For
motsvarande resor som regionen har ansvar for galler fran 1 juli 2021 for zon 1:
35 kr och for zon 2: 50 kr. Darutover galler samtliga manads och ars biljetter i
Ostgotatrafikens biljett sortiment. For fardtjanstberattigade galler vissa rabatter
vilka motsvarar pensionar respektive ungdomsrabatter.

Tidigare forsok med hojda taxor for fardtjanstresor inom kommunen har visat
pa att kundgruppen &r priskéanslig. Hojda priser har gett farre antal utforda resor.
Personer med svag ekonomi har ett slags hégkostnadsskydd i mojligheten till att
resa pa manadsbiljett.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag 8 74 Kommunstyrelsen
Tjansteskrivelse daterad 2021-02-19
Regionens Fardtjanstreglemente

Beslutet skickas till

Akt
Ostgotatrafiken
Samhaéllsbyggnadsforvaltningen

Dokumentet har signerats digitalt och ar darfor inte undertecknat.
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Generella bestammelser for fardtjanst
1 Fardtjanst

Fardtjanst ar en del av kollektivtrafiken som beviljas efter individuell prévning enligt Lag om
fardtjanst (1997:736), "fardtjanstlagen” och Lag om riksfardtjanst (1997:735). Fardtjanst beviljas
en person som har en inte tillfallig funktionsnedsattning, som gor att personer har viasentliga
svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller resa med allmanna kommunikationsmedel.

Kommunerna har till detta regelverk egna riktlinjer och handlaggarrutiner, gillande
tillstdndsgivning.

2  Tillampningar

Detta regelverk kompletteras vid behov av tillimpningar beslutade av VD pa Ostgotatrafiken.
Tillampningarnas syfte skall vara att klargora otydligheter i regelverket.

3  Fardtjansttillstand

Tillstand for fardtjanst (och riksfardtjanst) beviljas efter individuell préovning av den kommun
dir den s6kande ar folkbokford eller om kommunens uppgifter, enligt fardtjanstlagen, 6verlatits
till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet, av kollektivtrafikmyndigheten eller annan
som kollektivtrafikmyndigheten beslutar.

Fardtjansttillstindet ger ocks ritt till firdtjinst 6ver kommungrins i Ostergotland, s& kallad
kommunoverskridande fardtjanst (tidigare kallad lansfardtjanst), fardtjanst for resor i annan
kommun inom Ostergotland, si kallade RIAK-resor men ocks resor till och fran platser utanfor
ldnet dit Ostgotatrafiken har regional kollektivtrafik med buss.

Tillstindsgivningen omfattar dven den kommundéverskridande fardtjansten.

Fardtjansttillstdndet giller inte for sddana resor som bekostas av det allminna enligt annan lag
eller forordning. Harmed avses:

- Sjukresor enligt lagen (1991:419) om resekostnadsersattning vid sjukresor —
sjukreselagen.

- Skolskjuts i hemkommun enligt 10 kap §32, skollagen (2010:800)

- Resor for personer i arbetslivsinriktad rehabilitering enligt forordning (1991:1321) om
rehabiliteringsersattning

Ovanstéende resor kan genomforas inom ramen for Ostgétatrafikens trafiksystem for sirskild
kollektivtrafik.

For sjukresor som faller inom sjukreselagens tillaimpningsomrade medger Regionen i sarskilt
avtal att forutsiattningarna i fardtjansttillstandet far ligga till grund for dessa sa kallade
fardtjanstsjukresor. Kostnaden for dessa resor bekostas av Regionen.



I enighet med Lag om fardtjanst (1997:736), “fardtjanstlagen” 9§ far kommunerna begriansa
antalet resor i samband med att fardtjansttillstindet utfardas eller fornyas.

En tillstdndsgivare far enligt fardtjanstlagen (§12) aterkalla ett fardtjansttillstdnd, om
forutsattningar for tillstandet inte langre finns. Ett tillstand far ocksa aterkallas om
tillstdndshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade overtradelse av det regelverk
som galler for fardtjansten. Regelverket far andras, om dndrade forhallanden foranleder det.

4  Regler for fardtjanstresa

Nedanstdende beskrivna regler galler fran 2021-01-01 efter beslut i trafiknamnden 2020-10-15
(TSN § 107/2020) och giller tillsvidare. Detta regelverk ersatter det tidigare Regler for
linsfirdtjanst i Ostergotland samt till myndigheten Gverlimna inomkommunal firdtjinst med
diarienummer TN 2013-9 och Handliggaranvisningar "Regler for linsfirdtjinst i Ostergotland
samt till myndigheten 6verlamnad inomkommunal fardtjanst” diarienummer 2013/0070.

5  Trafikutforande

Resorna genomfors med for verksamheten upphandlade fordon.

En fardtjanstresa maste paborjas inom ett faststallt trafikdygn. Trafikdygnet omfattar resor
mellan klockan 06.00-01:00 mandag — sondag. En sjukresa far genomforas dygnet runt.

Resan ska bestillas i god tid, dock senast tva (2) timmar fore 6nskad avresetid. Sjukresa fran en
vardinrattning ska bestillas senast en (1) timme fére onskad avresetid, detta géller dven resor
mellan vardinrattningar, sa kallade 6verflyttningsresor.

Bestillningen gors genom Ostgotatrafikens bestallningscentral (BC) pé ett sarskilt
telefonnummer eller genom annan digital kanal som Ostgotatrafiken tillhandahéller. Oavsett
vilken bestillningskanal som anvands giller beslutat trafikdygn.

Resenidrens onskade avresetid kan forskjutas for att mojliggora samplanering eller linjeldggning.
Forskjutningstiden ar +/-45 minuter fran onskad avresetid.

Mellan vissa orter bedrivs linjelagd sarskild kollektivtrafik, dessa avgangar skall anviandas i
forsta hand, detta kan innebira att forskjutningstiden ar langre dn 45 min for att anpassa till
linjeavgang.

P& grund av samordning och tidtabeller ges inga majligheter for uppehall under resan utom for
nedanstaende undantag.

- Tur och retur i samma bil kan goras av fardtjanstresenar vid besok av gravplats maximalt
20min.
- Tur och retur i samma bil kan goras av sjukreseresenar vid viss behandling.

6 Omvagstid

Omvigstid ar den extra tid som en resa tar jamfort med tiden for kortaste resvag. Omvagstid
anvands for att kunna samplanera resor. Maximal omvégstid berdknas i forhallande till



direktresans langd. For resor upp till 25 km kan omvégstiden uppga till 30 minuter och for
langre resor over 25 kilometer upp till 45 minuter.

7 Ovriga resor

7.1 Resor med tidspassning

For resenérer som har en tid att passa skall resor bokas genom att resenaren vid
bokningstillfillet anger den tid man senast maste vara framme. En resa kan antingen bokas med
en hamta tid eller en tid nar man senast ska vara framme, dessa bokningstyper gar inte att
kombinera.

7.2 Gruppresor

Definition av gruppresa ar minst 8 resendrer (fardtjanstresan ar inklusive ledsagare och
medresendr) som reser mellan samma adresser vid ett och samma tillfalle. Gruppresor bokas
skriftligt senast ett (1) dygn i forvag. Vid storre evenemang kravs langre forbokningstid.

7.3 Sjukresor

En sjukresenir betalar den avgift som faststills av Region Ostergétland (Hilso- och
sjukvardsndmnden).

Tillstdndshavare ager ratt att inom ramen for sitt fardtjansttillstand genomfora en sjukresa till
och fran ett virdbesok hos Regionen eller hos vardgivare som har vardavtal med Regionen. En
fardtjanstberattigad sjukreseresenar betalar ssmma egenavgift som géller for fardtjanst.

Sjukresor inom Ostergétland ska bestillas i si god tid som méjligt dock senast tvé (2) timmar
fore 6nskad avresetid. Sjukresor utanfor Ostergdtland ska resorna bestillas senast foregiende
vardag klockan 16:00. Sjukresa fran en vardinrattning ska bestillas senast en (1) timme for
onskad avresetid, detta géller 4ven resor mellan vardinrattningar, sa kallade 6verflyttningsresor.

Sjukresor utfors inom ramen for dessa regler.

8 Omrade och hallplatser for resan

Som fardtjanstberattigad kan man resa inom den kommun dar man ar folkbokford
(inomkommunal fardtjanst) och mellan lanets komnguner (kommunoverskridande fardtjanst).
Man kan dven gora resor inom en annan kommun i Ostergotland (RIAK-resor).

RIAK-resorna utfors efter det regelverk som géller i den aktuella kommunen.
Prissittning for resor med firdtjinst faststills i sirskild ordning av Region Ostergotland.

Resorna bestills genom Bestillningscentralen (BC) hos Ostgotatrafiken. Fardtjénsttillstdndet
berittigar ocks4 till resor till och fran platser utanfor linet dit Ostgotatrafiken har regional
kollektivtrafik. Vid resa over lansgransen gar det endast att resa till faststillda hallplatser
exempelvis Trands station. Den fortsatta resan méaste den enskilde sjalv bestilla och betala.



9 Servicenivaer/tillaggstjanster

Fardtjanst- och sjukresor sker med for verksamheten upphandlade och pa olika sitt anpassade
fordon. Ett tillstand kan vara beviljat sa att hela eller delar av en resa gors med tag, buss, taxi
eller annat anpassat fordon.

Vid beslut om fardtjanst skall individuella anpassningar och forutsiattningar tas hansyn till,
bland annat nedanstdende servicekrav/begransningar beaktas av beslutande handlaggare.

Behov av:

- Framsate

- Ensaméakning

- Fallbart ryggstod

- Extra utrymme

- Ledsagare

- Trappklattring

- Extra hjilp

- Lamnas till mottagare

- Liggande transporter

- Hjalpmedel

- Byten mellan fordon

- Servicelinje och/eller annan allmén kollektivtrafik

- Omvagstid
Fakturamojlighet

9.1 Framsate

Resendren har behov av att sitta i framsitet i fordonet. I specialfordon klass 1 kategoriseras alla
sdten som framsite.

9.2 Ensamdkning

Resenaren har behov av att dka ensam i fordonet, utan andra medresenarer.

9.3 Fallbart ryggstdd

Fordonet ar utrustat med vissa saten som har ett ryggstod som ar fallbart bakat.

9.4 Extra utrymme

Extra utrymme innebar att resenaren har behov av att ha mer utrymme an enbart en(1) sittplats.

9.5 Ledsagare

En ledsagare ar en person som foljer med om den fardtjanstberittigade behover nagon hjalp
under resan. Ledsagaren maste medfolja under hela resan och forarens uppdrag avslutas vid
port i markplan. Ledsagaren far sjilv inte ha tillstand for fardtjanst. Ledsagaren far inte ta med
eget forflyttningshjalpmedel.

Behov av ledsagare vid en sjukresa bedoms av varden.
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Ledsagaren reser avgiftsfritt.

9.5.1 Ledsagare till barn
Resor med mindre barn faller inom ramen for foraldraskapet.

For fardtjanstresenar upp till sex (6) ar ges tillstand till obligatorisk ledsagare utan ndgon
foregaende ansokan.

Tillstdndshavare under sex (6) ar far av sidkerhetsskal inte resa med fardtjanst utan ledsagare
eller annan vuxen. Ledsagaren bor inte ha en dlder understigande sexton (16) ar.

9.5.2  Obligatorisk ledsagare

Obligatorisk ledsagare innebar att reseniren alltid maste resa med ledsagare. Detta innebar att
resan inte kan bokas eller genomforas utan ledsagare. Foraren kommer att neka korningen om
den obligatoriska ledsagaren inte finns med.

9.5.3 Ledsagare i allman kollektivtrafik

Om fardtjanstresenidren kan resa i allman kollektivtrafik med hjalp av ledsagare, reser
ledsagaren avgiftsfritt.

9.6 Trappklattring

For att trappklattring ska kunna genomforas kravs sarskild legitimering. Trappklattring kan bara
genomforas om foljande uppfylls:

- Trappklattring utfors ej inne i en bostad.

- Rullstolen ska vara anpassad for trappklattring.

- Trappan ir godkind av trafikforetag/Ostgotatrafiken.

- Total vikt (resenir och rullstol) far inte 6verstiga trappklattrarens godkanda vikt enligt
CE-markning.

- Legitimeringen kan vara begriansad antingen i antal och/eller i tid.

- Trappklattring utfors inte vid kommersiella verksamheter.

Vid sjukresa besiktigas inte trappan i forvag, foraren kan neka resa om sidkerheten inte kan
garanteras.

9.7 Extra hjalp

Extra hjdlp innebér att foraren assisterar reseniren och hjilper till med bagage och hjalpmedel
in dit reseniren ska sdsom, till lagenhetsdorr, till port for dagverksamhet och liknande. Det kan
aven vara in till kommersiella verksamheter, dock €j in i gallerior eller likande, €] heller in i
bostad. Extra hjilp kan inte anvéndas till och fran avdelningar pé sjukhus eller vardboenden. I
de fall resenédren har med sig ledsagare eller medresenar avslutas alltid assistans vid port i
markplan.

9.8 Lamnas till mottagare

Att lamnas till mottagare innebar att foraren har ansvaret att tillse att behorig mottagare tar 6ver
ansvaret innan foraren kan lamna platsen. For att resenir ska kunna ha denna legitimering



forutses att behorig mottagare da passar tiden och ar beredda att méta upp fordonet vid
lamningsadressen. Det mottagande ansvaret att méta upp ar likvardigt med forarens ansvar.

9.9 Liggande transporter

For att kunna genomfora liggande transport kravs sarskild legitimering. Forbestallningstiden ar
minst 24 timmar fore onskad avresetid.

Liggande transporter gillande sjukresor regleras inte i detta regelverk.

9.10 Hjalpmedel

Definition av hjalpmedel i detta dokument ar ett forflyttingshjalpmedel som beh6vs for att klara
av resan. Typ av forflyttningshjalpmedel som ar tillatna:

- rullstol

- rollator

- elrullstol

- gabock

- krycka/kapp (legitimeras €j)
- ledarhund och servicehundar

Det ska framga av legitimeringen vilken typ av hjalpmedel som avses.
Hjalpmedel som inte ar av typen forflyttningshjalpmedel far ej medforas.

Elmopeden fasas ut som mojligt hjalpmedel att legitimera for i firdtjansten, inga nya
fardtjansttillstand far legitimeras for elmoped i och med detta regelverk.

9.10.1 Elrullstol

En elrullstol dr en eldriven rullstol vars totala vikt inklusive resenér inte far 6verstiga 250kg.

9.10.2 Ledarhund och servicehundar

Ledarhund och servicehund far alltid medf6lja och ska placeras i fordonets lastutrymme. Detta
medfor att for resendrer som har behov av att resa i ett klass 1 fordon krévs att denne har
inforskaffat sarskild fastanordning sa kallat baltessele med tillbehor samt medféljande stols
skydd for hunden(och har med detta vid tillfallet for resan).

9.10.3 Extra forflyttningshjalpmedel

Vid behov av extra forflyttningshjalpmedel kan ytterligare forflyttningshjalpmedel beviljas och
ska i sddana fall framga av legitimeringen.

9.11 Byten mellan fordon

Resorna kan vara linjelagda och kan innebara att reseniren far gora ett eller flera fordonsbyten.

9.12  Servicelinje och/eller annan allman kollektivtrafik

Kommunen beslutar pa individniva om reseniren kan resa med servicelinje eller annan
anpassad allmén kollektivtrafik.
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9.13 Omvagstid

Omvagstid ar den extra tid som en resa tar jamfort med tiden for kortaste resvag. Maximal
omvagstid berdknas i forhallande till direktresans langd. For resor upp till 25 km ar omvagstiden
30 minuter, for langre resor 45 minuter. Justering av omvégstid kan beslutas enligt sarskild
provning utifran individuell bedomning av kommunen i samband med legitimering.

9.14  Fakturamojlighet

Kommunen kan péa individniva bedoma och besluta att resenidren far egenavgiften pa faktura.

9.15 Medresenar i fardtjanst

En (1) medresenir dr mojlig att ta med pa resan. Medreseniaren maste medfolja under hela resan
och forarens uppdrag avslutas vid port i markplan. Medresenéren far inte ta med eget
forflyttningshjalpmedel.

Barn eller syskon, till och med det ar de fyller tolv (12) ar, far medfolja pa resan. Antal
medfoljande barn eller syskon inklusive eventuell medresenir/ledsagare under resan ar
begrinsat till tre (3).

9.16  Bilbarnstol och balteskudde
Vid behov av bilbarnstol och/eller balteskudde ska kunden uppge detta vid bokning.

9.17  Husdjur

Husdjur far medf6lja i méan av plats och ska transporteras i bur(som tillhandahalls av resenéren)
och fardas i fordonets lastutrymme. Resenédren ansvarar for husdjuret under resan.

9.18 Bagage

Bagage motsvarande tva kollin till en total vikt av hogst 20 kg/resenér far medtagas.

9.19 Assistans av fOrare
I grundservicen ingar foljande assistans av foraren alltid i fairdtjanst och sjukresor:

- Hjalp i och ur fordonet inklusive utfallning av ramp vid behov
- Hjalp med att ta pa och av sidkerhetsbalte

- I och urlastning av bagage och hjalpmedel

- Assistans till och fran port i markplan.

10 Ansvar

Foraren ansvarar for att alla sakerhetsforeskrifter foljs och att reseniren, rullstolar, hjalpmedel,
bagage och dyl. ar sdkrat i fordonet pa ett betryggande sitt. Elrullstol skall koras ombord av
fardtjanstreseniren eller sarskilt utbildad ledsagare/medresenir. Foraren ansvarar for
fastsattningen av elrullstolen i fordonet.
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11 Fardtjanstresenarens avgift for resa

Resendrens avgift for fardtjédnstresan kallas egenavgift. Prissittning for resor med fardtjanst
faststills i sarskild ordning av Region Ostergotland.

12 Ordningsregler firdtjanst Ostergotland

For att Ostgotatrafiken ska kunna erbjuda fardtjinst och sjukresor av hog kvalité, Ar det av stor
vikt att alla resenérer foljer nedanstadende ordningsregler.

12.1  Tidspassning

Trafiken ar komplex att planera, en méangd olika faktorer paverkar i verkligheten det planerade
tidsschemat. For att kunna hélla en hog punktlighet till alla resenérer, ar det viktigt att alla
resendrer ar beredda att 4ka nir fordonen anlidnder. Resenar ska vara beredd att paborja resan
+/- 10 minuter fran den planerade hamtningstiden.

12.2  Avbokning

Om resenar far forhinder att genomfora en bokad resa, ar resenir skyldig att avboka sin resa i sa
god tid som mdjligt, dock senast en (1) timme f6re planerad hamtningstid. Skyldighet att avboka
i god tid giller dven for aterkommande resor. Forsummelse fran att avboka resa kan medfora att
resendr faktureras en avgift. Avgiften beslutas av TSN i sarskild ordning.

12.3  Biljettpengar

Resenir som betalar egenavgiften kontant ombeds att, om mgjligt, betala med jamna pengar,
forarna har begransat med vaxel.

13 Sakerhet och trivsel ombord

Alla funktionsnedsattningar syns inte utanpa, det ar viktigt att resenir visar hansyn for andra
resendrer. Vissa resendrer ar allergiska, undvik darfor stark parfym och att roka i anslutning till
resan.

Foraren ar ansvarig for sakerheten i fordonet. Foraren kan avvisa en resenar om sakerheten inte
kan garanteras. Resenir ar skyldig att folja forarens anvisningar, till exempel att anvanda
sikerhetsbilte. Aven personalen i Ostgotatrafikens trafikledning kan ge order om att en resa inte
far genomforas, om de upplever att resan inte kan utforas pa ett sikert sitt.

Alla resenirers trivsel och trygghet likvil som forarnas arbetsmiljo ar av hogsta vikt. Ombord pa
fordonen ar det darfor inte tillatet att:

- Dricka alkohol eller anvinda droger

- Roka

- Fortara mat och/eller dryck (dryck med lock undantaget)

- Ta med foremal som kan upplevas som storande, krinkande eller pa annat sitt valla
obehag for andra resenarer eller foraren
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- Smutsa ner eller skripa ner

- Upptrada pa siatt som kan uppfattas som storande, krankande eller pa annat satt valla
obehag for andra resenérer eller foraren

- P& nagot annat satt stora ordningen ombord

En tillstindsinnehavare kan av Ostgétatrafiken nekas resa om personen uppvisat ett beteende
som ar trafikfarligt eller Aventyrar ovriga resenarers siakerhet.

14 Riksfardtjanst

Riksfardtjanst regleras i Lag (1997:735) om riksfardtjanst och omfattas darmed inte av detta
regelverk.

15 Andringar

Andringar i ovanstiende regler beslutas av den regionala kollektivtrafikmyndigheten vad giller
fardtjanst och samordning av fardtjanst/sjukresor.
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