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Inledning

Inom all socialtjanst ska de som far insatser behandlas vil, med respekt och
virdighet. Inga former av vergrepp far forekomma. Verksamheten skall
bygga pa respekt for minniskornas sjilvbestimmanderitt och integritet

Syftet med bestdimmelserna om rapporteringsskyldighet inom socialtjdnsten
av missforhallanden #r att bidra till att den enskilde far insatser av god
kvalitet och att skydda den enskilde fran missférhallanden. Bestimmelsen
kallas i dagligt tal Jex Sarah.

Fran och med 1 juli 2011 omfattas hela socialtjinsten av lex Sarah. Med
socialtjanst avses all verksamhet enligt lagstiftiningen om socialtjénst, til}
exempel olika former av bistindsinsatser, serviceinsatser som
familjeradgivning, uppstkande verksamhet, men dven vird som sker utan
den enskildes samtycke.

Foljande riktlinjer galler for kommunens verksamheter som lyder under
socialtjanstlagen inom Atvidabergs kommun. Verksamhet som ar utlagd pa
driftsentreprenad har samma ansvar enligt socialtjanstiagen och ska utan
drjsmal rapportera avvikelser och missforhéllanden till sociaindmnden.

Riktlinjerna grundar sig pa gillande bestimmelser om Lex Sarah i
socialtjanstlagen och lagen om sérskilt stod och service till vissa
funktionshindrade, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd, SOSFS
2011:5 samt praxis fran Socialstyrelsens handbok Lex Sarah (2010).

Medverka till god kvalitet

Enligt 14 kap 2 § socialtjinstlagen och 24 a § LSS ska var och en som
fullgor uppgifter inom socialtjdnsten medverka till att den verksamhet som
bedrivs och de insatser som genomfors dr av god kvalitet.

Att medverka till god kvalitet kan bland annat innebira att vara uppmérksam
och pétala sadant som kan medfbra risk for att enskilda inte far god
omvérdnad, gott stéd, god service och lever under trygga forhallanden.

Verksamheten inom vard- och omsorgsforvaltningen ska verka for att
personal och andra uppdragstagare vagar och vill péitala och ritta uppkomna
brister och fel samt ir Iyhérda for att synpunkter och klagomal ocksa dr
Atgarder som kan bidra till att sikerstilla en god kvalitet.

Rapportera missforhéllanden

Enligt 14 kap 3 § socialtjinstlagen och 24 b § LSS ska den som fullgdr
uppgifter inom socialtjénsten genast rapportera till berérd ndmnd om han
eller hon uppmérksammar eller far kdnnedom om ett missférhallande eller
en pataglig risk for ett missforhéllande, som rér den som far, eller kan
komma i fraga for, insatser inom verksamheten.

Rapporteringsskyldigheten avser savél utforda handlingar som handlingar
som nagon av forsummelse eller av annat skl har underlatit att utfora och
som innebir eller har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser
for enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa.

Rapporteringsskyldigheten avser all verksamhet inom socialtjdnsten s& som
ildre- och handikappomsorg och individ och familjeomsorg. Skyldigheten



att rapportera missforhéllanden omfattar fran att socialtjansten far kiinnedom
om ett forhallande till uppfélining och omprévning av ett drende.

Med en pataglig risk for missforhallande avses att det 4r friga om en
uppenbar och konkret risk for ett missforhillande.

Skyldigheten innebdr att personalen inte behdver gora nigra dverviganden
om allvarligheten i missforhallandet. Det &r i stillet en sak att utreda for den
som bedriver verksamheten.

Vem é&r skyldig att rapportera?

Rapporteringsskyldigheten géller for alla som ar verksamma inom
socialtjiinsten s& som:

e anstillda

uppdragstagare

praktikant eller motsvarande, under utbildning, och
deltagare i arbetsmarknadspolitiska dtgirder

Information till anstalida med flera angaende
rapporieringsskyldigheten

Enligt 14 kap 4 § socialtjdnstlagen ska socialndmnden informera den som
fullgdr uppgifter inom socialtjinsten om de skyldigheter som han eller hon
har enligt bestimmelserna om Lex Sarah.

Information kring bestimmelserna om lex Sarah och denna riktlinje ska ges
biade muntligt och skriftligt 1 samband med att en person paborjar en
anstillning, ett uppdrag eller en praktikperiod. Informationen ska sedan ges
aterkommande bade muntligt och skriftligt en gang per &r.

Respektive chef ansvarar for att personal med flera inom respektive enhet far
information om bestdmmelserna enligt lex Sarah och denna rikilinje.

Av informationen ska framga innebdrden av rapporteringsskyldigheten, till
vem rapporten ska ldmnas och om rutinerna i dvrigt for handldggning av
anmilningar av missforhallanden.

Frivilligarbetare som deltar i frivilligtarbete i samarbete med, det vill siga
inte pa uppdrag av, kommunen ska informeras om mdjligheten att pitala fel
och brister, framftra klagomal samt rapportera missfdrhallanden eller
pétagliga missforhillanden till socialndmnden eller direkt till ‘
Socialstyrelsen.

Rapporteringsskyldigheten

For att ett missforhallande ska kunna atgirdas snarast méjligt dr det viktigt
att missforhallandet anmilas omgéende efter att det har uppmérksammats,

En rapport om lex Sarah ska dirfor Fimnas in omdelbart efter att
missforhallandet uppmarksammats. Med omedelbart avses i regel samma
dag eller nistkommande dag beroende pa situation.’

Rapportoren behdver inte gor nigra dverviiganden om allvarligheten i
missférhallandet. Det dr forvaltningens utredning som ska visa om
missforhallandet &r allvarligt eller ¢j.
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Uppgifterna som rapporten om missférhéllande bygger pa kan avse sadant
den rapporteringsskyldige sjalv har sett eller hort. De kan ocksé komma fran
till exempel den enskilde, nérstiende, god man eller personligt ombud eller
personal fran andra virdgivare som sedan rapportoren aterger.

Den som rapporterar ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande kan vara anonym. En anonym rapport innebdr att
anmilningsskyldigheten enligt lex Sarah inte fullgjorts och en sadan rapport
4r inte en del av det kvalitetsarbete som ska bedrivas enligt 14 kap 2 §
socialtjanstlagen.

En anonym lex Sarah rapport kan vidare innebira att utredningen forsvéras
varpé forvaltningen rekommenderar att anmalaren alltid anger sitt namn.

Forvaltningen kan inte végra att ta emot en anmélan eller avsta fran att
utreda den.

Rapporteringssrutin &ldre- och handikappomsorg

En rapport om ett missforhallande ska goras till nirmaste chef. Ar chefen
involverad i missforhallandet ska rapporten limnas in till dennes chef'i sin
tur. Se vidare under rubriken jav pa sidan 7.

Mottagande chef ska direkt vid mottagandet av rapporten gora en beddmning
om det anméilda missforhillandet utgdr ett omedelbart hot mot ndgons
fysiska eller psykiska hilsa och om det darmed foreligger behov av att
vidtaga omedelbara atgiirder.

Rapporten ska darefter i original omgéende skickas till medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS, som ansvarar for att rapporten diariefrs och f6rs in i
forvaltningens statistiska underlag. Till rapporten ska bifogas uppgifier om
eventuellt vidtagna omedelbara 4tgérder, Ersittare som mottagare av
rapporten dr forvaltningens utredningssekreterare.

Rapporter under jourtid (kvillar, nitier, helger och heldagar) som inte kan
vinta till narmaste vardag sker till nirmaste chef och ytterst till socialchefen
i bostaden eller pi mobiltelefon.

Rapporten ska ske pa #ldre- och handikappomsorgens blankett rapport for
tillbud/missforhéliande/svergrepp. Ricker inte utrymmet kan bilagor
bifogas.

Det ska framga av rapporten vem som rapporterar om missforhéllandena,
vad de bestod i och vilka atgdrder som vidtagits med anledning av rapporten.

En rapport som sker pd annat sitt &in bestdmmelserna i denna rikilinje fér inte
avisas. Sker en rapport om missforhallande muntligt ska den dokumenteras
skriftligt av den som tog emot rapporten.

Rapporteringsrutin individ och familjeomsorgen

En rapport om ett missforhallande ska goras till nirmaste chef. Ar chefen
involverad i missforhallandet ska rapporten ldmnas in till dennes chef. i sin
tur. Se vidare under rubriken jiv pa sidan 7.

Mottagande chef ska direkt vid mottagandet av rapporten gora en bedSmning
om det anmilda missforhailandet utgdr ett omedelbart hot mot nagons



fysiska eller psykiska hélsa och om det ddrmed foreligger behov av att
vidtaga omedelbara atgirder.

Rapporten ska dédrefter i original omgaende skickas till MAS som ansvarar
for att rapporten diariefors och fors in i forvaltningens statistiska underlag.
Till rapporten ska bifogas uppgifter om eventuellt vidtagna omedelbara
atgdrder. Ersittare som mottagare av rapporten dr forvaltningens
utredningssekreterare.

Rapporter under jourtid (kvéllar, nétter, helger och heldagar)som inte kan
viinta till narmaste vardag sker till ndrmaste chef och ytterst till socialchefen
i bostaden eller pa mobiltelefon.

Rapporten ska ske pa individ- och familjeomsorgens blankett rapport for
missforhillanden. Récker inte utrymmet kan bilagor bifogas.

Det ska framga av rapporten vem som rapporterat om missforhillandena,
vad de bestod 1 och vilka atgérder som vidtagits med anledning av rapporten.

En rapport som sker pa annat sitt &n bestdmmelserna i denna riktlinje far inte
avisas. Sker en rapport om missforhallande muntligt ska den dokumenteras
skriftligt av den som tar emot rapporten.

Definitioner

Vad som ir ett missforhillande eller ett allvarligt missfirhallande ir inte
statiskt utan maste beddmas 1 varje enskilt fall utifran den enskildes sitnation
och forutsittningar och en rad vriga faktorer sa som lagstiftning, praxis,
beprovad erfarenhet, politiska styrdokument med mera. Socialstyrelsen ger
viss vdgledning i sina foreskrifter och i sin handbok Iex Sarah (2010).

Missférhéllanden

Med missforhallanden avses savil vtforda handlingar som handlingar som
nagon av forsummelse eller av annat skil har underatit att utfora och som
innebir eller har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for
enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa.

Alivarliga missforhallanden

Socialstyrelsen har i nuvarande handbok Lex Sarah (2010) definierat
allvarliga missforhitlanden som aktiva handlingar och forsummelser som
innebdr eller har inneburit ett allvarligt hot mot eller har medfort allvarliga
konsekvenser for enskildas liv, personliga sakerhet eller fysiska eller
psykiska hilsa.

Exempel pé allvarligt hot mot liv

olika former av fysiskt vald

sexuella Gvergrepp

trygghetslarm som inte fungerar vid stromavbrott

giomd pé toaletten under langre tid

brister i lokaler sdsom branta trappor utan grind, trasiga fonster m.m

Exempel p# allvarligt hot mot personlig sikerhet
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* krinkningar av den enskildas fri- och rittigheter si som
inlasning eller andra olagliga begransningsatgéirder

Exempel pa allvarliga hot mot fysisk eller psykisk hélsa

slag, nypningar och hardhant handlag i omvardnadssituationer
sexuella Gvergrepp

hot, bestraffningar, trakasserier, krinkande bemdtande
felaktigt utforda eller uteblivna insatser som personlig hygien,
tand- och mun hygien, kost- och maltider, toalettbestk eller
tillsynsbesok

* &

Ett allvarligt missforhallande kan avse sivil enstaka hdndelser som
upprepade hiindelser. Som exempel! pa enstaka hidndelse kan nimnas fysiskt
vald eller att den enskilde inte far en nddvindig insats utford.

Omedelbara atgérder for att undanréja och avhjélpa
missférhallandet

Nir en rapport om ett missforhallande tagits emot av ansvarig chef ska
denne gora en beddmning om det foreligger ett allvarligt hot mot eller har
medfort allvarliga konsekvenser for enskildas liv, personliga sikerhet eller
fysiska eller psykiska hilsa och om det ddrmed ftreligger behov av att
vidtaga omedelbara &tgiirder for att undanrdja eller avhjdipa
missforhallandet.

Ar inte narmaste chef i tjinst ska denna beddmning géras av dennes erséttare
och ytterst av socialchefen.

Med omedelbart avses i direktanshutning till att rapporten tas emot, samma
arbetspass, nistfiljande arbetspass eller nistfoljande dag beroende pé
situation.

Jav

Personal som pé négot sitt dr inblandad i missforhéllandet far pa grund av
kommunallagens bestdammelser om jiv inte delta eller nérvara vid
handlidggningen av drendet. Det innebér till exempel att om ett
missforhallande som berdr en verksamhetschef far denne inte ta emot
rapporten om missférhallandet eller p4 nagot annat sétt befatta sig med
drendet.

Lamnas rapporten till en person som inte dr behdrig att ta emot den ska den
genast lamnas till rétt instans.

Diarieféring — offentlighet och sekretess

En rapport om lex Sarah ska diarieforas. Varje rapport ska ges ett enskilt
drendenummer. Om anmilan giller enskild brukare ska anmélan ocksé
dokumenteras i brukarens journal da det 4r en faktisk omstédndighet och
handelse av betydelse.

Av diariet ska det om méjligt framgé:
»  datum for inkommen anmélan
*  vem som gjort anmilan
*  vem som tagit emot anmilan
* vad anmilan avser
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Att drendet dr diariefort innebdr inte per automatik att handlingarna
tillhérande #rendet &r aliménna. En rapport om missforhéllande dr en inom
forvaltningen intern handling tillhrande ett visst drende. Arendet blir
allmént forst da det drende handlingen tillhor har slutbehandlats. Rapporten
ar ddrmed att se som ett internt arbetsmaterial fram till dess ett beslut fattats i
drendet.

En rapport om ett missforhallande enligt lex Sarah och efterf6ljande
utredning med tillhdrande dokumentation innehaller ofta uppgifter som
omfattas av socialtjinstens sekretess. Innehaller handlingarna uppgifter som
omfattas av sekretess ska handlingarna i diariet forses med
sekretessmarkering. Handlingar och uppgifter ur handlingar far inte lJamnas
ut utan foregaende sekretessprovning.

Utredning

Enligt 14 kap 6 § socialtjinstlagen och 24 e § LSS ska ett missforhaliande
eller en pataglig risk for ett misstorhallande dokumenteras, utredas och
avhjalpas eller undanr&jas utan drojsmal.

Syftet med utredningsskyldigheten #r att identifiera systemfel for att
forhindra att liknande missforhallanden eller patagliga risker for
missforhallanden inte intrdffar igen. Utredningen ska s langt som majligt
klarldgga hiindelsefrloppet och paverkande faktorer. Avsikten med lex
Sarah 4r inte att peka ut enskilda anstillda som syndabockar.

Utredning bor inledas senast dagen efter att en anmélan om ett
missforhallande har tagits emot. Utredningssekreteraren ansvarar for
utredningen.

Utredningen ska goras skyndsamt. Detta innebir att den som regel inte bor ta
lingre &n fyra veckor, men detta far avgoras frin fall till fall. Overstiger
utredningstiden fyra veckor ska det rapporteras till vard- och
omsorgsutskottet for kiinnedom.

Utredningens omfattning &r beroende av sakforhéllandenas beskaffenhet.
Kan det snabbt konstateras att det inte &r fraga om ett missforhallande eller
att den rapporterade risken 4r oklar eller avligsen kan utredningen stanna vid
detta.

Vad ska utredas och dokumenteras?

Det som ska utredas dr i korthet:

= Vad har hiint?

»  Varfor hinde det?

*  Vad kan goras for att forhindra att det hander igen?

Dokumentationen ska utvisa:
{ 5 kap 2-3 §§ SOSFS 2011:5)

* vad det rapporterade missforhallandet/patagliga risken bestatt i

»  vilka konsekvenser missférhalandet har fatt eller kunde ha fatt f6r den
enskilde

* ndr den muntliga eller skriftliga anmilan togs emot,



= vem som gjorde anmilan, (om den inte gjorts anonymt)
= nir och hur det missforhillandet/risken uppmirksammades
» nir missforhéllandet intréffades,

»  de orsaker till missforhillandet eller risken for ett missforhallande som
har identifierats

» om nagot liknande har intriffat i verksamheten tidigare och i sé fall
varfor det intraffat igen

= bedoémning av om nagot liknande kan intréffa igen

» vilka atgdrder som vidtagits for att undanrdja eller avhjélpa
missforhallandet eller risken for ett missforhallande samt tidpunkt for
dessa.

» vad som i Svrigt framkommit under utredningen, och

»  vilket beslut eller stillningstagande som utredningen har avslutas med.

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det
framgéa:

(5kap 4 § SOSFS 2011:5)

= vilket datum uppgiften dokumenterades

= varifrin uppgiften komimer

s vad som #r faktiska omstindigheter och vad som #r bedémningar, och
= vem (namm och befattning/titel) som har dokumenterat uppgiften.

Beslut
Utredningen ska avslutas med ett beslut. I beslutet ska stéllning tas till om

det rapporterade missforhallandet eller patagliga risken for ett
missforhallande forelig och om det var allvarligt eller ej.

Om det anmiilda missforhillandet inte bedoms vara ett allvarligt
missforhallande avslutas Lex Sarah drendet med detta beslut. Arendet
hanteras i s& fall fortsittningsvis som en avvikelse i verksamhetens
kvalitetssystem.

Beslutet fattas av utredningssekreterare enligt gillande delegationsordning.

Vad hander nar utredningen avslutats?
For att ett allvarligt missfochallande ska anses vara avhjilpt ska utredningen

ha avslutats och atgarder vidtagits for att forhindra att missforhallandet
uppkommer igen.

Ansvarig chef for berérd verksamhet ansvarar for att vidta de &tgérder som
krivs for att ett missforhallanden inte ska upprepas. Ansvarig chef ska
aterrapportera till utredningssekreteraren nir tgirderna vidtagits.

Anmadlan till socialstyrelsen

Ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande ska enligt 14 kap 7 § socialtjénstiagen och 24 £ § LSS
snarast anmilas till Socialstyrelsen.

Enligt 6 kap 1 § SOSFS 2011:5 avser anmélningsskyldigheten séval utforda
handlingar som handlingar som négon av férsumimelse eller av annat skil
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har underlétit att utfora och som innebir eller har inneburit ett hot mot eller
har medfort allvarliga konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fysiska
eller psykiska hilsa.

Med en pétaglig risk for ett allvarligt missforhallande avses att det 4r fraga
om en uppenbar och konkret risk for ett allvarligt missforhallande.

Till anmilan ska den utredning som gjorts med anledning av anmilan
bifogas. En utredning behover inte vara avslutad nir anmélan skickas in. For
de fall utredningen inte avslutats ska den ldmnas in sa snart den firdigstallts
och senast tvad ménader efter det att anmilan gjorts.

Anmilningsskyldigheten giller dven om det allvarliga missforhallandet
avhjilpts eller risken undanrdijts.

Anmilan ska ske pé sirskild blankett utfirdad av Socialstyrelsen.

Utredningssekreteraren ansvarar for att beddma om en anmélan till
Socialstyrelsen ska goras och att anmilan lamnas in inom foreskriven tid.

Framgér det av anmilan att en enskild personal har utsatt négon for ett
allvarligt missforhéllande ska dennes informeras enskilt av ansvarig chef for
verksambheten att en anmélan inkommit.

Ansvarig chef for verksamheten ansvarar for att bedoma i vilken omfattning

och pa vilket sett den personal som direkt eller indirekt berrs av en anmélan
om ett allvarligt missforhéllande far det stéd och den information som krévs

utifrdn den uppkomna situationen. Information om resultatet av utredningen

ska dven delges personal nér den shutforts.

Aterkoppling till den enskilde

Skyldigheten att rapportera missforhallanden eller patagliga risker for
missforhallanden &r ett led i forvaltningens kvalitetssikring och
kvalitetsutveckling. Rapporteringsskyldigheten &r darfor inte beroende av
den enskildes uppfattning. En rapport om ett missforhéllande ska dock alltid
upprittas pé ett sddant siitt att respekten for den personliga integriteten
uppritthalls.

Enligt socialstyrelsens allminna rad bor den enskilde alltid underréttas om
ett missforhillande som har intrdffat och i underréttelse om nér en anmélan
om ett allvarligt missforhéllande eller an allvarlig risk for ett missforhallande
limnats til} Socialstyrelsen.

Ansvarig chef for verksamheten ansvarar for att bedéma i vilken omfattning
och hur den enskilde, eller dennes stiliféretridare, som berbrs av anmélan
ska informeras om forhallandet inte 4r kiint av dem sedan tidigare.
Informationen bor ske muntligt till den enskilde. Ar den ansvarige chefen
sjalv en del av missférhallandet ska dverordnad chef sta for beslutet.

En person som utsatts for ett missforhallande kan behova stéd i den
uppkomna situationen, till exempel ndgon att prata med. Ansvarig chef {6r
verksamheten beslutar om i vilken omfattning och pé vilket sitt den som har
utsatts for ett missforhallande ska f4 stod. Ar den ansvarige chefen sjilv en
del av missforhallandet ska Sverordnad chef sta for beshutet.



Verksamhetschefen ansvarar for i vilken omfattning och hur den som utsatts
for ett missforhallande ska delges resultatet i utredningen. Ar
verksamhetschefen sjilv en del av vtredningen fattas beslutet av ndrmast
dverordnad chef.

Anmilan till Socialstyrelsen om ett allvarligt missforhallande eller en pétalig
risk for ett missforhllande ska delges den enskilde eller dennes legala
foretradare (god man, forvaltare).

Om information om en inkommen lex Sarah anmaélan och utredning inte
lamnas till den enskilde ska detta motiveras och dokumenteras.

Ar den som bertrs minderarig ska informationen Jimnas till dennes
vardnadshavare och eventuellt dven till barnets sjalv beroende pé dess
mognad och alder.

Information till enskilda bor alltid limnas av ansvarig chef for
verksamheten.

Aterkoppling till namnd

En inkommen rapport som beddms vara ett allvarligt missforhallande eller
en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande ska rapporteras till vard-
och omsorgsutskottet pa néstkommande sammantride. Resultatet av
utredningen, vidtagna och planerade atgirder ska rapporteras till vard- och
omsorgsutskottet pa nistkommande sammantride efter utredningen slutforts.

Rapporter om missforhallanden sammanstills och rapporteras i samband
med forvaltningens arliga rapporter om inkomna tillbud och avvikelser,

Kommunstyrelsen i egenskap av socialndmnd ska ges en sammanstéllning av
inkomna rapporter enligt Lex Sarah i samband med forvaltningens
redovisning av inkomna tillbud och avvikelser.

Aterkoppling till verksamheten

Personal som berdrs av ett rapporterat missforhallande ska ges information
om en inkommen rapport om missforhéllande. Ansvarig chef for
verksamheten beslutar om i hur och vilken omfattning informationen ges.

Nir utredningen om missforhdtiandet 4r klar skickas den for kiinnedom till
ansvarig chef for berérd verksamhet samt en kopia till det centrala
kvalitetsradet.

Verksamhetschefen ansvarar for att innehallet i utredningen tas upp i
personalgruppen och 1 det lokala kvalitetsradet (inom #ldre- och
handikappomsorgen).

De &tgiirder som vidtas eller planeras i verksamheten for att forhindra att
liknande missforhallanden eller risker for missférhallanden uppkommer igen
ska dokumenteras. Verksamhetschefen ansvarar for att sédan dokumentation
uppréttas.
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Arbetsrittsliga atgérder

Arbetsrittsliga atgirder ska vidtagas utifran drendets art och omfattning. Det
bor dock betonas att syftet med rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah
inte dr finna syndabockar utan att rétta till kvalitetsbrister och systemfel.

Om négon utsatts for ett Svergrepp eller ett bristfilligt bemdtande kan det

vara av stor vikt for den enskilde att han eller hon inte behdver ha kontakt

med den som har utsatt honom eller henne for detta. En omplacering eller

avstingning av den personal som #r inblandad i hindelsen ska ddrfor alltid
Overvigas.

Vid bedomning om arbetsréttsliga dtgérder ska vidtas ska alltid brukaren sta
i centrum for vad som &r en lamplig atgird.

Arbetsriittsliga atgérder ska hanteras utifran gillande lagar, kollektivavtal
och kommunens rutiner.

Polisanmalan

Har négon enskild utsatts for ett dvergrepp eller kréinkning som misstinks
vara ett brott bor det i regel polisanmilas. Polisanmalan bér alitid ske i
samriad med den enskilde eller dennes legala foretridare om brottet 4r riktat
mot en enskild person. Vid polisanmilan ér det viktigt att offentlighets- och
sekretesslagens bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt efterlevs.

En polisanmilan kan goras i samband med mottagandet av en Lex Sarah
rapport om det i rapporten finns uppgifter som tyder pa att ett brott har
begétts. Polisanmilan kan ocksa goras under eller efter att utredningen om
missforhallande slutforts. Det beror pé situationen och vilka fakta som
kommer fram under utredningen.

Se vidare i "Rutin for polisanmélan med anledning av brott inom
socialtjdnsten” for vem som far polisanmila och vilka frutséttningar som
maste vara uppfytida.

Media

Officiella kommunala uttalanden i hindelse av en utredning om allvarliga
missforhallanden gors fraimst av socialchefen.

For ytterligare information se Socialstyrelsens foreskrifter och allmiint rdd (SOSFS
2011:5) och Secialstyrelsens handbok avseende tilliimpningen av 14 kap 2 § SoL
och 24 a § LSS.



