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Bakgrund

Enligt kommunallagen ska namnden inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige
har bestamt. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt.

Enligt Socialstyrelsen dr ett ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 ett system
for att faststalla principer for ledning av verksamheten. Ledningssystemet
ska anvandas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet. Med stod av ledningssystemet ska vardgivaren eller
den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvéardera och férbattra verksamhetens kvalitet.

Den som bedriver socialtjanst ska sakra kvaliteten i verksamheten kring hur
behovet hos var och en som &r foremal for verksamhetens insatser ska
tillgodoses. For en socialndmnd innebér detta att det systematiska
kvalitetsarbetet behover bedrivas pa saval generell niva som grupp- och
individniva. Det ar saledes nodvandigt att skapa ett ledningssystem med
processer och rutiner i syfte att sakerstélla en forutsagbarhet, struktur,
kontinuitet, utveckling och inte minst ett professionellt genomférande av de
tj&nster som ges.

Rutinerna behdver vara kanda av personalen, och det ska finnas en
arbetsfordelning av uppgifterna som ingar i arbetet med att systematiskt och
fortlépande utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten.

Riskanalys och egenkontroll &r obligatoriska inslag i det systematiska
kvalitetsarbetet. VVerksamheten ska ocksa sékerstalla att klagomal och
synpunkter samt rapporter om missforhallanden, eller pataglig risk for
missforhallanden, tas om hand och f6ljs upp.

Verksamheten har vidare ansvar for uppféljning och forbattring av processer
och rutiner med utgangspunkt i resultatet fran riskanalyser, egenkontroller
och/eller avvikelsehantering.

Ansvar for uppfdljning

Kommunstyrelsen utgér socialndgmnd i Atvidabergs kommun och &r ytterst
ansvarig for att tillse att granskning och uppféljning av verksamheterna sker.

Ansvaret for att uppfoljning av verksamheten utférs i enlighet med denna
policy vilar pa vard- och omsorgsforvaltningen

Forvaltningschef ansvarar for:

= Avtal och ekonomiska fragor och &r ytterst ansvarig for
samordningen av uppféljningen.

Utvecklingsledare ansvarar for:

= Ledningssystem for kvalitet dar innehall och omfattning av
uppfoljningsarbetet framgar. Utvecklingsledaren ansvarar aven for
upprattande av kvalitetsplan samt leder det centrala kvalitetsradet
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dar resultat av uppféljning, granskning, avvikelser samt synpunkter
redovisas och forbattringsarbetet diskuteras. Ytterligare
ansvarsomrade &r att med stod av kvalitetsrevisorer genomfora
kvalitetsrevisioner.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ansvarar for:

= Att folja upp och utreda eventuella lex Maria anmalningar samt
uppfoljning av rutiner enligt halso- och sjukvardslagens
bestammelser och kommunala riktlinjer samt vad som i 6vrigt foljer
av medicinskt ansvarig sjukskéterskas ansvar. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska sammanstaller och upprattar dven patientsakerhets-
berattelse samt deltar i det centrala kvalitetsradet.

Utredningssekreterare ansvarar for:

= Att folja upp och utreda lex Sarah anmalningar.
Utredningssekreterare ansvarar aven for forvaltningens forslag och
synpunktshantering samt deltar i det centrala kvalitetsradet. Delar i
interkontrollen &r ocksa utredningssekreterarens ansvar.

Kvalitetsrevisor ansvarar for:

= Att tillsammans med utvecklingsledaren folja upp hur forvaltningens
ledningssystem efterlevs och tillampas ute i verksamheten genom
revisioner samt ge forslag pa forbattringsomraden.

Handlaggare myndighetsutévning ansvarar for:
= Att bistandsbeslut rorande enskilda individer foljs.

Utforaren i egen alt. privat regi ansvarar for:

= Utforaren ska sakerstélla att klagomal och synpunkter samt rapporter
om missforhallanden, eller pataglig risk for missforhallanden, tas om
hand och féljs upp. Utfdraren har vidare ansvar for uppféljning och
forbattring av processer och rutiner med utgangspunkt i resultatet
fran riskanalyser, egenkontroller och/eller avvikelsehantering. Aven
att bedriva ett systematiskt uppféljningsarbete genom till exempel
brukarundersokningar, anhorigtraffar och brukarrad ingar i ansvaret.
Enhetschef eller motsvarande ansvarig for verksamheten deltar &ven
i det centrala kvalitetsradet.

Uppfdljningsprocessen
Uppféljningsprocessen bestar av olika delar och ar uppdelad enligt foljande:

= bistandsbeslut

= kvalitetsrevision

= sarskilt riktade uppféljningar

= uppféljning ledningssystem

= uppféljning av avtal, entreprenad
=  budgetuppf6ljning, egen regi

= internrevision, egen regi

= statistiskt underlag.
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Bistandsbeslut

Kommunstyrelsens vard- och omsorgsutskott har vid varje sammantrade en
kontroll av tre bistandsarenden som har handlagts enligt géllande
delegationsordning. Kontrollen omfattar bakgrundsfakta, bedémning och
beslut i de aktuella drendena. Beviljade insatser ska foljas upp av den
tjansteman som fattade beslutet utifran foljande kriterier:

= Har den enskilde erhallit de insatser som beslutades om?

=  Beviljades ratt insatser i ratt omfattning i ratt tid?

= Har insatserna haft avsedd effekt?

= Arden enskilde n6jd med utforandet av insatserna?
Ansvarig: bistandshandlaggare, socialsekreterare

Kvalitetsrevision

Interna kvalitetsrevisioner gors pa uppdrag av vard-och omsorgsutskottet

som fast stéller inriktning och omfattning av revisonen. Syftet med

revisionen &r att folja upp att kommunens rutiner for att sédkra kvalitén

fungerar ute i verksamheten samt ge forslag pa forbattringsomraden.
Ansvarig: Utvecklingsledare, kvalitetsrevisorer

Sarskilt riktade uppféljningar

Sarskilt riktade uppféljningar kan rikta sig mot en hel grupp av verksamheter
eller en sérskild aspekt inom en eller flera verksamheter. Orsaken till sarskilt
riktade uppfoljningar kan vara:

= politiska beslut

= beslut i vard- och omsorgsforvaltningens ledningsgrupp

= onskemal om uppféljning av en viss verksamhet

= behov av uppfdljning infor en upphandling

= behov av uppféljning infor férlangning av avtal

= resultat i kvalitetsrevision.

Uppfoljning ledningssystem

Genomgang av verksamhetens ledningssystem sker en gang per halvar
utifran féljande kriterier:

= Det finns processer och rutiner for att sakra kvaliteten i
verksamheten.

= Riskanalyser gors for att sékra kvaliteten i verksamheten.
= Egenkontroller gors for att sakra kvaliteten i verksamheten.

= Klagomal och synpunkter samt rapporter om missforhallanden
anvands for att sakra kvaliteten i verksamheten.

= Resultat vid senast kvalitetsrevision och vidtagna atgarder.
Ansvarig: forvaltningschef och utvecklingsledare

Uppfoljning av avtal, entreprenad

| samband med den halvarsvisa uppfoljningen av ledningssystemet sker aven
en uppféljning av entreprenadavtalet. Vid halvarsuppfoljningen deltar
forvaltningschef och utvecklingsledare och fran entreprenéren forvantas
verksamhetschef och regionchef eller motsvarande att delta.

Uppféljning av avtal innehaller foljande punkter:
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=  Genomgang av minnesanteckningar fran foregaende
uppfoljningsmaéte. Synpunkter som framkommit gas igenom och
atgarder stams av.

= Aktuell personalsituation. Scheman for de senaste tva veckorna
granskas. Darmed kan forvaltningen kontrollera att verksamheten
lever upp till sitt atagande avseende personaltéthet, narvarande
kompetens etc.

= Genomgang av SKA krav i avtalet samt eventuella avvikelser.

= Atgardsplan for eventuella avvikelser frdn avtal uppréttas och ny
uppfoljning sker inom tre manad.

Ansvarig: forvaltningschef och utvecklingsledare

Budgetuppféljning, egen regi
Budgetuppféljning i verksamheterna sker en gang i manaden med
omradeschefer/enhetschefer.

Ansvarig: forvaltningsekonom

Internrevision, egen regi

I kommunens internkontrollsplan faststalls bade kommungemensamma som
forvaltningsspecifika kontrollpunkter.

Statistiskt underlag

SCB, socialstyrelsen, SKL med flera inhamtar och sammanstaller arligen en
mangd information om bland annat aldreomsorgen genom till exempel
nationella brukarundersdkningar och 6ppna jamforelser. Delar av materialet
utgor underlag for forvaltningens uppfoljning av verksamheterna.

Dokumentation

Alla uppféljningar och utvarderingar av verksamhet ska dokumenteras,
minnesanteckningar ska foras vid de méten som halls med ansvariga for
verksamheten. Genom dokumentationen kan kommunstyrelsen,
forvaltningsledning och revisionen félja att verksamhet bade i egen regi och
pa entreprenad bedrivs andamalsenligt och med en god intern kontroll.

Aterkoppling

= Minnesanteckningar och 6vrig dokumentation ska delges berérd
verksamhet efter genomfdrd uppféljning.

» Vard- och omsorgsforvaltningens ledningsgrupp ska I6pande hallas
informerad om uppféljningsarbetet.

* Vard- och omsorgsutskottet ska lépande hallas informerade om
forvaltningens uppfoljningsarbete.

= Kuvalitetsradet ska kvartalsvis ges information om utforda
uppfoljningar for aterforing av erfarenheter och forbattringar efter
avvikelser till dvriga enheter.

= Kommunstyrelsen ska i samband med arsredovisningen delges en
kvalitetsberattelse med resultat och atgarder utifran upprattad
kvalitetsplan.
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